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PREFACIO *

La idea de orden, cosmos o mundo se remonta a la antigua filosofia
griega. Ciertamente, la dicotomia entre Cosmos y Caos ha sido un resultado de
determinadas formas del pensamiento. La naturaleza se ha percibido como el
producto de un triunfo del orden sobre el desorden. La generalizacion de la
naturaleza a todo el universo incluyendo la vida significo incluir el orden sobre la
base de un concepto afin: Equilibrio. Es ahora esta idea, unida a la vida, la que
obtiene un dinamismo interesante. Equilibrio, homeostasis, vida vy
permanencia. En el ser humano, la naturaleza se percibe una vez mas como
orden, belleza, organizacion... éste solamente repite en si mismo el orden. Es un
microcosmos que puede a su vez dgenerar desorden, inestabilidad,
desorganizacion, muerte. Esta nueva perspectiva, genera pensamientos en
oposicion. Lo frio y caliente, el dia y la noche, la guerra y la paz, lo bueno y lo
malo, orden y desorden, cosmos y caos, vida y muerte. Estas dicotomias
pueden ser, empero, productos de un pensamiento dicotomizado a la base,
producto, una vez mas, de la naturaleza misma como alternativa
economicamente evolutiva que elige solo dos instancias para lograr cualquier
cambio o todo cambio. La sexualidad es, precisamente, el invento binario, que
permite generar toda variedad posible a la naturaleza viviente y sexualmente
organizada.

Los productos del pensamiento humano han significado saberes o
conocimientos que actualmente se conocen como ciencia. La Epistemologia o
estudio de las ciencias, analiza la capacidad humana misma de conocer; pero
con ella también, a lo que se impone desde afuera y que llamamos realidad.
Desde esta perspectiva epistemologica, han surgido dos grandes
interpretaciones sobre la ciencia y su relacién con la realidad. La primera,
supone un universo continuo que aumenta progresivamente de lo simple a lo
complejo donde jamas existe un nivel independiente o autonomo. Todo es
continuidad. La complejidad creciente es comprendida por adicion progresiva,
sin saltos. La segunda, supone un universo discontinuo, donde saltos discretos,
todos o nadas surgen como momentos radicalmente diferentes. Los niveles, las
complicaciones, las complejidades crecientes son productos de saltos
cualitativamente diferentes.

* Este libro forma parte de la investigacion "Locus de Control y Estrés en
Estudiantes Universitarios" apoyada por el Departamento de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas (DICYT) de la Universidad de Santiago de Chile
(USACH).

Para el pensamiento cientifico, en la primera interpretacion, se deberia
hablar de ciencia en singular. La Ciencia seria Unica y ella tendria la tarea de
explicar el universo entero. La fisica seria, por ejemplo, una ciencia universal, la
guimica, seria fisica, y también lo seria, la biologia y la psicologia. Todo estas
ciencias separadas responderian al estudio de la naturaleza. Las separaciones



en niveles o disciplinas no serian nada méas (y nada menos) que el producto de
nuestras propias limitaciones humanas.

Para el pensamiento humano, en la segunda interpretacion, se deberia
hablar de ciencias. Las ciencias serian esencialmente diferentes, porque la
realidad seria discontinua. Las ciencias representarian en sus diferencias
aspectos también diferentes de la realidad. Los niveles, los saltos se
enfrentarian con diversas y variadas disciplinas.

La psicologia seria para la primera interpretacion una ciencia natural.
Tendria sentido epistemoldgico concebir una sola psicologia cientifica
tedricamente unificable y expresable, probablemente, en algunas pocas
dimensiones cuantificables y relacionables. Desde esta perspectiva, la
multiplicidad de enfoques deberian integrarse en uno sélo para terminar
finalmente, en una gran teoria psicoldgica unificada.

La psicologia seria para la segunda interpretacién, un ejemplo mas de la
variedad de niveles explicativos de la realidad. Niveles y esferas diferentes del
conocimiento. Las discontinuidades justificarian hablar de un conocimiento
cientifico diferente de un conocimiento filosofico, religioso o incluso, popular. Las
posibilidades estan abiertas para otras formas de conocimiento en que el
conocimiento humano pasaria a ser un caso particular. La Psicologia, en cuanto
estudio de una o algunas de las dimensiones humanas, su psiquismo Yy
comportamiento, traspasarian los niveles de algunas ciencias. Se podria hablar
de ciencias humanas sobre el supuesto de que serian esencialmente diferentes
de las ciencias naturales. A su vez, ella podria ser superada por niveles mas
amplios y complejos como la sociologia y la antropologia.

La natural intuiciébn de no poder aceptar la diversidad sin integridad, el
rechazo del eclecticismo por una parte, y del sincretismo, por otro, ha generado
la idea de concebir una psicologia capaz de explicar en forma logica y
consistente la diversidad manifestada actualmente, en una multiplicidad de
escuelas, corrientes o enfoques psicoldgicos.

La presentacion de la Teoria Unificada Tridimensional, que pretende
unificar al menos cuatro enfoques psicologicos contemporaneos, ha sido
producto de un esfuerzo integrador de varios afios. Los supuestos
epistemologicos basicos suponen una interrelacion lo suficientemente exacta
como para establecer comparaciones cuantificables y lenguajes equivalentes
entre los enfoques o componentes y las dimensiones a considerar.

Por su parte, el ser humano es concebido como un ser perfeccionable y
holistico al mismo tiempo. En cuanto humano, es una expresion de la
naturaleza, por lo tanto repite el universo siendo asi multidimensional. La
educacion por la cual, el hombre toma a su cargo su propio perfeccionamiento,
debe también responder a las caracteristicas que lo constituyen como tal. De
esta forma, si se conjuga una cosmovision con una antropovision en una
perspectiva educativa que considere el cambio en torno a una unidad que



agrega direccion y sentido perfeccionador, debe entenderse, entonces, que lo
mas consistente es concebir una educacibn que tome en cuenta estas
caracteristicas humanas. Si el ser humano es un ser integrado, si de esto se
desprende un humanismo integral, la consecuencia educativa l6gica debe ser
una educacion integral.

La teoria unificada debe ser, por lo tanto, un aporte significativo, en
cuanto ciencia auxiliar para la educaciéon y a, mi juicio, en sintonia con una
educacion integral que pretenda desarrollar y perfeccionar en forma equilibrada,
la diversidad de dimensiones humanas. También resultara atil para enfrentar las
enfermedades psicoldgicas creando las bases para una terapia integral y, en
general, para aplicarla a cualquier actividad practica en que la psicologia juegue
un papel. En este presente libro se utiliza para entender el aprendizaje delictual.
Por ultimo, la Teoria Unificada, en cuanto sea capaz de unificar cuatro enfoques
psicoldgicos, sera una herramienta util para el desarrollo de un programa de
Educacion Integral en una de sus principales lineas de investigacion: la linea
correspondiente a psicologia educacional.

Victor Roberto Huaquin Mora



INTRODUCCION

Este libro es producto de un esfuerzo intelectual de muchos afos.
Responde, en parte, a una iniciativa particular nacida del rechazo natural del
enfoque conductista en el cual me eduqué en el siglo XX, durante la década del
setenta. Tiempo en que el enfoque conductual comenzaba a disminuir su
influencia dando paso a un nuevo enfoque, el cognoscitivo. Ambas perspectivas
han resultado tan prometedoras que han desbordado a la ciencia de la cual
nacieran, la psicologia.

El enfoque conductual generd las llamadas ciencias de la conducta. Ya
no correspondia solamente a la psicologia estudiar la conducta de los seres
vivientes. El enfoque resultaba valido para la sociologia que se redefiniria como
el estudio del comportamiento de los grupos. La antropologia estudiaria el
comportamiento de las sociedades.

Toda ciencia, en cuanto implicaba el estudio de algin comportamiento en
ella, era invadida por este enfoque o escuela. Asi, la economia, la politica, las
llamadas ciencias sociales, eran eventuales campos de las ciencias
conductuales.

El enfoque cognoscitivo o cognitivo, también ha generado un fenébmeno
semejante. Las ciencias cognoscitivas han invadido los campos filosoficos de la
epistemologia, la légica, la linguistica, y todo tipo de campo cientifico o filoso6fico
en el que los procesos de pensamiento ocupen algun espacio. Al revés del
enfoque conductual, que llegé a no considerar los procesos mentales humanos
en su enfoque, el enfoque cognitivo no solamente se preocupd por los procesos
psiquicos humanos, sino que se preocupd por cualquier tipo de psiquismo, sea
este humano, animal, extraterrestre, producto cientifico-tecnoldgico, etc. De esta
forma, el pensamiento humano, unido a los procesos de memoria, ya sea ésta
sensorial, corto plazo y largo plazo, conectado a los afectos y al cuerpo, era un
caso particular para este enfoque, como particular era el estudio de la conducta
humana para el enfoque conductual.

Esto me llevé a pensar que ambas escuelas, nacidas de la psicologia,
podian ser autbnomas desde su perspectiva y desarrollarse indefinidamente.

Asi, desde una perspectiva conductual, era posible centrarse en los
resultados de un estudio sin preocuparse por todos lo que llevo al estudio: como
si un usuario se fijara solamente en lo que pasa en la pantalla de su
computadora o en lo que entrega su impresora y jamas se preocupara de la
paqueteria o software y muchos menos del lenguaje de maquina.

Por otra parte, desde una perspectiva cognitiva, era posible preocuparse
de los procesos de pensamiento, de las formas légicas utilizadas, por humanos,



animales, computadores, etc., sin fijarse demasiado en el resultado. Lo
importante era mas bien explicar esos resultados o entender la forma en que se
producian. Es, aparentemente, un enfoque histéricamente posterior, aun cuando
el estructuralismo, en cuanto mentalista, fue su progenitor en la historia de la
psicologia, como lo fue también la gestalt, contemporanea del conductismo. El
enfoque cognitivo surgi6 como reacciéon al enfoque conductual debido a que
este Ultimo no era capaz de explicar, desde su perspectiva, elementos
importantes que se traducian en conductas. Las conductas quedaban, de
hecho, inexplicadas desde el comportamiento mismo. Esto llevé a algunos
conductistas a escribir largos articulos para poder diferenciar, desde la
perspectiva conductual, el aprendizaje de la ejecucion. Desde la perspectiva
cognitiva, que distingue informacion de resultados, ni siquiera era un problema.

El capitulo primero, Aprendizaje e Informacién, pretende,
precisamente, mostrar estos dos enfoques en accidn y conjugarlos para mostrar
al lector que cada uno, desde su particular perspectiva, es autbnomo, aun
cuando se necesitan mutuamente. De tal manera que, los procesos de
entrenamientos pueden ser explicados por el analisis funcional de la conducta,
sobre la base de que la conducta se controla por sus consecuencias, pero
también estos entrenamientos pueden explicarse por procedimientos logico-
matematicos que ofrecen exactamente los mismos resultados, agregando,
ademas, las posibilidades opuestas, lo que generar4 posteriormente en
psicologia los conceptos de reforzadores y castigadores internos, materia que
se desarrollara en los siguientes capitulos.

Otro aspecto importante a considerar era la oposicion histérica en
psicologia de ambiente y herencia. Lo innato y lo aprendido ha generado incluso
polémicas ideologico-politicas. Para el marxismo, basado en la idea de que la
conciencia social determina la conciencia individual, le era comodo orientarse
por la influencia del ambiente. ElI que un solo gen (¢burgués?) determine toda
una poblacion por su condicion de dominante, resultaba muy dificil de digerir
antes de los afios setenta para los idedlogos y politicos de la Ex-Unién
Soviética. Por su parte, el conductismo inducia un marcado predominio del
ambiente sobre la herencia. "Todo era aprendido”. Era facil escuchar esta frase
a mediados del siglo veinte. Hubo una suerte de descalificacién de lo innato. Se
tendia a pensar en una falsa dicotomia sobre la base de que lo innato no es
aprendido y de que lo aprendido no es innato. Habia que poner a la biologia
entre paréntesis para poder mantener esta falsa dicotomia. La influencia de la
etologia en psicologia y el avance sistematico de la genética echd por tierra esta
idea, aceptandose un aprendizaje de la especie o filogenético, el cual crea las
condiciones para el aprendizaje ontogenético o aprendizaje del individuo. Lo
innato o aprendizaje especial, hacia posible, entonces, el aprendizaje individual
al interactuar con el ambiente.

El capitulo segundo, Agresion y Delincuencia, presenta estas ideas.
Las teorias de la agresion reflejan precisamente esta dicotomia. Dos teorias se
orientan a explicaciones innatas y dos a explicaciones en que el ambiente juega
el papel predominante. El articulo termina mostrando la influencia de la



genética. Si hay una base genética para la agresion habra que reconocer que el
papel del ambiente se centrara en las formas de manifestar esa base. Asi, se
analiza la existencia de un gen o varios genes, que dan cuenta de la irritabilidad.
De tal manera que la conducta agresiva puede ser producto de la influencia
genética de la conducta irritable, que sin ser necesariamente agresiva puede
transformarse en agresion. En otras palabras, puede darse el resultado
paraddjico de conductas irritables que se traducen en agresion indirecta sobre la
base de "evitar hacer dafio". Concepto radicalmente opuesto a las definiciones
comunes de agresion que, por lo general, necesitan el rol cognoscitivo de
“intencion de hacer dafio" para poder determinar la diferencia entre un acto
agresivo y uno no agresivo.

La Psicologia, por ende, parecia apoyarse en tres elementos esenciales.
Al utilizarlos se puede definirla sobre la base de ellos. Esto elementos son la
conducta, los procesos psiquicos y la base bioldgica que los sustenta. De esta
forma, una definicion de psicologia que tome estos elementos sera la siguiente:
"Estudio del psiquismo que tiene una base biolégica y una expresion
conductual". Esta definicién incluye todo psiquismo, sea este animal, humano o
extraterrestre. Incluye toda vida con psiquismo. Pudiera excluir conductas
cibernéticas sin psiquismo. El problema filoséfico-psicoldgico de la "conciencia”,
lo que representa el desarrollo evolutivo mas interesante, el psiquismo humano
0 "conciencia reflexiva", es un problema pendiente aun no resuelto en
psicologia.

El capitulo tercero, Factores Psicosociales que Inciden en el
Aprendizaje Delictual, entrega una teoria unificada que utiliza estos tres
elementos esenciales y que he llamado "teoria unificada tridimensional”. La idea
de unificacion responde al concepto fundamental de que los tres elementos se
necesitan. Un cuerpo en estado de coma no genera pensamientos ni conducta.
Un pensamiento puede aislarse, pero en el ser humano necesita de la base
biolégica para surgir y transformarse en conducta. La conducta sin el
pensamiento y soporte biolégico resulta imposible. Esta teoria se aplica para
comprender las conductas delictivas y las formas de aprendizaje especificos que
resultan en los estratos bajos, medios y altos. Termina con un analisis de la
accion policial y las expectativas referentes a la justicia chilena. Se presume que
ellas determinan no soOlo el comportamiento criminal sino también
consecuentemente el comportamiento policial y de la poblacion victimizada.

Por dltimo, el capitulo cuarto, Ampliacién de la Teoria Unificada,
describe brevemente los principales enfoques psicolégicos. La teoria unificada
presenta, los enfoques conductual, cognitivo y biolégico unificados. Agrega a
éstos el psicodindmico, lo que podria generar nuevas dimensiones a la teoria.
Pero si el enfoque psicodinamico o psicoanalitico se considera como el estudio
del "psiquismo expandido” donde los procesos conscientes e inconscientes
corresponden solamente al estudio del psiquismo en toda su magnitud, podria
decirse, entonces, que la teoria une cuatro enfoques psicolégicos. Puede, por
ende, considerar cuatro componentes. Sin embargo, podra seguir llamandose,
propiamente, TEORIA UNIFICADA TRIDIMENSIONAL, puesto que, el enfoque



cognitivo y el psicodindmico implican, en esencia, uno solo en cuanto se
refieren juntos al estudio de todo el psiquismo. Se termina con una sintesis
referida a los enfoques psicologicos y a un analisis de las seis dimensiones
resultantes al considerar el componente psicodinamico. Finalmente, se aplica la
Teoria unificada a los conocidos fendmenos de justificacion insuficiente y
sobrejustificacién explicAndose por la teoria, que ellos responden a una
dimensién que "progresa o regresa" con la interaccion de los estimulos
ambientales y las consiguientes respuestas o reacciones de los individuos
derivadas de sus cambiantes atribuciones. En sintesis, La teoria Unificada
reduce estos fendmenos justificatorios a uno solo, el que se expresa en una
dimension bipolar. Se agrega la importancia educativa que puede tener la
aplicacion de esta teoria a la prevencion del delito y el soporte especifico que
puede ofrecer a la educacibn en cuanto perspectiva integradora y
perfeccionadora.



CAPITULO PRIMERO

APRENDIZAJE E INFORMACION:
CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

"Sin cerebro no hay conductay sin informacién no hay aprendizaje”

El Concepto de Aprendizaje

El aprendizaje se ha definido de muchas maneras. Sin embargo, las
definiciones de aprendizaje responden, por lo general, a una determinada
concepcién psicologica. La multiplicidad de corrientes y teorias psicoldgicas
puede, de alguna manera, reducirse a dos grandes enfoques: el conductual y el
cognitivo.

El enfoque conductual ha surgido con posterioridad al enfoque cognitivo o
cognoscitivo; define a la psicologia como el estudio de la conducta de los seres
vivientes; por lo tanto, el aprendizaje sera definido en funcion de la conducta. Es
un enfoque que utiliza un método esencialmente observacional y experimental.
La influencia filosdfica viene del empirismo y positivismo l6gicos.

El enfoque cognitivo, por su parte, surge con la psicologia misma; define
a la psicologia como el estudio de los procesos mentales; la psique, la mente y
Sus procesos; es decir, los pensamientos son los elementos esenciales de este
enfoque. La influencia filoséfica viene del lamado Humanismo Europeo.

El enfoque conductual es un enfoque periférico, en el sentido en que se
focaliza en el resultado o comportamiento de los individuos. Al estudiar a los
animales, este enfoque se hace predominante en el siglo XX debido a que las
caracteristicas y estrategias metodologicas logran una facil y adecuada
factibilidad, confiabilidad y validez en el montaje de cualquier investigacion. A
traves de esto, fue facil también encontrar principios comunes, tanto en
animales como en el hombre. Estos han sido los famosos principios del
aprendizaje.

El enfoque cognitivo, por su parte, es un enfoque central, en el sentido en
gue se focaliza en los procesos o pensamientos de los individuos. Al estudiarse
el hombre a si mismo, surge la instrospeccion-retrospecion como la forma
natural de conocerse. Aun cuando, las debilidades metodologicas han sido
evidentes en el pasado. La llegada de los computadores, sin embargo, ha dado
un renovado impulso a este enfoque. Ahora es metodologicamente factible,
confiable y valido estudiar los procesos mentales por medio de procedimientos
computacionales. Los procesos de simulacion de los procedimientos logico-
cerebrales, obtenidos por computacion, significan un avance creciente en lo que



se conoce como inteligencia artificial. La variabilidad y las diferencias
individuales tienden a hacerse relevantes .

El enfoque conductual es al enfoque cognitivo como el fuera al dentro. El
enfoque conductual se preocupa por lo que pasa afuera. El pensamiento, puede
ser estudiado, en este enfoque, en cuanto respuestas verbales, ritmos
cerebrales, etc. pero jamas como pensamiento en si. El enfoque cognitivo se
preocupa por lo que pasa adentro. La conducta puede ser estudiada, en este
enfoque, en cuanto expresiones de procesos internos, pensamientos, voliciones,
afectos, etc. Pero la conducta en si, solo tiene significado en cuanto representa
una expresion de lo que pasa adentro.

Probablemente, la mejor solucién es una integracién de ambos enfoques.
Pero la historia de la Psicologia nos ensefia que las soluciones no son tan
simples, y antes de que se logre una adecuada integracién, como es mi
esperanza, no es imposible que se llegue, por el momento, a una suerte de
eclecticismo. La diversidad de teorias en cada area de investigacién béasica en
Psicologia inducen a no pocos investigadores a optar por posiciones eclécticas
en vez de integradoras.

Las definiciones de aprendizaje que se basan en el enfoque conductual
tienden a definirlo esencialmente como un cambio del comportamiento.
Precisamente, el concepto de cambio es fundamental, porque este enfoque
trabaja con conductas y, lo Unico que puede rescatarse en el complejo
fendmeno del aprendizaje, desde esta perspectiva, es el cambio. Si no hay
cambio ¢No hay aprendizaje?

Las definiciones de aprendizaje que se basan en el enfoque cognitivo
tienden a definirlo esencialmente como informacion. El concepto de informacién,
es esencial en el enfoque cognitivo. Si, por su parte, el enfoque conductual se
preocupa por el resultado, el enfoque cognitivo se preocupara por el proceso
interno que ocurre dentro del individuo.

Una definicién de Aprendizaje

En un intento por integrar estos dos enfoques en una definicion de
aprendizaje sugiero la siguiente:

APRENDIZAJE ES UN PROCESO POR EL CUAL SE OBTIENE
INFORMACION LO QUE PRODUCE UN CAMBIO RELATIVAMENTE
PERMANENTE EN LA POTENCIALIDAD DE RESPUESTAS QUE LE
COMPETEN

El concepto de proceso es esencial para el enfoque cognitivo. Este
implica una manera de trabajar, una cierta capacidad que puede ser diferente.
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Este proceso ocurre dentro del individuo y resulta diferente para una mosca un
perro o un hombre.

El concepto de informacion también es esencial en este enfoque. La
palabra informacion es compleja, como lo es la de experiencia; sin embargo, el
concepto de experiencia es demasiado amplio y resultaria ambiguo utilizarlo aun
cuando muchas definiciones lo utilizan. ElI concepto de informacién, por su
parte, resulta mas especifico y, aunque complejo, implica elementos que
pueden ser claramente comprendidos. De esta forma, la informacion puede ser
recibida, obtenida o asimilada por medio de los procesos de codificacion y de-
codificacion. Hay algo que es transformado y comprendido de alguna forma.
Mas todavia, la Informacion puede ser filogenéticamente adquirida (Aprendizaje
Filogenético, adquirido por la especie) o por medio de la interaccion reciproca
del individuo con su ambiente (Aprendizaje Ontogenético, adquirido por el
individuo)

El concepto de cambio es esencial para el enfoque conductual; sin
embargo, el cambio, en esta definicion, no es otra cosa que una consecuencia
del aprendizaje. El cambio puede manifestarse o no. Lo que resulta esencial es
la obtencién de informacién a través de un proceso adecuado. Asi, un sujeto
puede aprender a reconocer malas palabras en su segundo idioma y aprender
también a no decirlas, porque otra informacion en su cerebro le dice que es
inconveniente.

El concepto de relativamente permanente estd tomado de Kimble
(1961). quién define aprendizaje como un "cambio relativamente permanente en
la potencialidad del comportamiento que ocurre como resultado de la préactica
reforzada". Con esto, evita la rigidez o inmutabilidad parmenidea y, al mismo
tiempo, inestabilidad o mutabilidad heracliteana. El recurso Aristotélico de
potencialidad le da la flexibilidad suficiente para evitar, por ejemplo, entender
gue el cansancio o la borrachera sean un aprendizaje, ya que el cambio no es
potencial, sino de hecho y tampoco permanente, sino pasajero. Por mi parte,
encuentro adecuada esta plasticidad que ofrece este término compuesto y por
eso lo he incluido en mi definicién. Kimble agrega el concepto de practica, pero
puede quedar claro que si el aprendizaje se entiende como un proceso por el
cual se obtiene informacion, la practica no resulta esencial. Tampoco resulta
importante el concepto de refuerzo. Segun Bandura (1977), el refuerzo sélo
aumenta la probabilidad de ejecucion de las respuestas, pero, no es
absolutamente necesario para que se de el aprendizaje.

El concepto de potencialidad de respuestas que le competen: El
aprendizaje implica una adquisicion de nuevas respuestas. Las respuestas son
las formas en que el organismo reacciona al medio. Pero también es la forma en
gue reacciona cuando recibe u obtiene informacion. Por consiguiente, la
adquisicibn de nuevas respuestas estara directamente relacionada con la
informacion obtenida. Cuando se define al aprendizaje como cambio del
comportamiento se estan enfatizando, en cierta forma, las caracteristicas
generalizadoras que tiene todo aprendizaje; pero, cuando se define el
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aprendizaje en relacidén a respuestas especificas que competen a determinada
informacién se estdn enfatizando las caracteristicas discriminadoras. Por lo
demas, es posible concebir la potencialidad que surge con la adquisicién de
informacidn, la cual resulta especifica para una gran variedad de respuestas que
podrian darse o no.

Existen procesos del aprendizaje que son opuestos. El proceso de
adquisicion se opone al de extincion y el de generalizacion, al de discriminacion;
pero, estos cuatro procesos son esenciales en el maravilloso y complejo
fendbmeno del aprendizaje. La adquisicion es el proceso por el cual una
respuesta pasa a formar parte del repertorio del sujeto. En cambio, la extincién
es el proceso por el cual una respuesta deja de realizarse. La extincion se
produce por falta de refuerzo. La generalizacion se produce cuando una
respuesta se condiciona a un determinado estimulo. Estimulos semejantes
provocaran una respuesta similar. La discriminacion, por su parte, es el proceso
contrario. En el aprendizaje de discriminacion se trata precisamente de que el
sujeto emita una respuesta frente a un estimulo especifico y no similar. Mientras
mas especifico es el estimulo mejor es la discriminacién. Experimentos con
palomas realizados por Hanson (1959), nos ensefian que estos animales
pueden discriminar estimulos crométicos de hasta un milimicron (Un plato de
550 milimicrones ha sido usado como estimulo positivo y uno de 551
milimicrones como estimulo negativo. Para los humanos ambos platos tienen un
indiscernible color verde amarillento). ElI cerebro humano, por su parte, puede
discriminar estimulos auditivos que significan la diferencia de un Amgstron en la
vibracion timpanica (La diferencia que nos permite discriminar el sonido de una
letra "I' de una "r"). Por ultimo, los psicélogos conductuales han dado cierta
importancia a un proceso conocido como "remision espontanea". Este se define
como aquel que se produce cuando una respuesta extinguida tiende a
reaparecer posteriormente. El fendmeno pierde parte de su fuerza, pero puede
recuperarse completamente por reforzamiento. Sin embargo, al igual que los
otros procesos aqui sefialados, puede también entenderse desde una
perspectiva cognoscitiva. Los procesos neuronales pueden perfectamente
activarse generando un comportamiento unido a una memoria consistente con
el fenomeno. Por su parte, los procesos de adquisicion y extincion pueden
igualmente interpretarse desde una perspectiva cognitiva como igualmente los
procesos de generalizacion y discriminacion. El resultado del aprendizaje, que
se traduce en conductas, se apoya en estos procesos que tienen una base
cognoscitiva y ciertamente neuronal ademas.

La motivacion juega un papel fundamental en el aprendizaje y por
consiguiente, los incentivos, premios o recompensas resultan importantes para
la emision y omision de las respuestas aprendidas como también resultan
importantes las sanciones, penas o0 castigos.. Es por esto, que nos dedicaremos
a clarificar, desde una perspectiva conceptual, el rol que ellos han jugado en la
Psicologia Contemporanea.
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Refuerzos y Castigos

Los conceptos de recompensas y castigos, como estimulos positivos o
negativos que se han administrado para controlar la conducta humana son un
lugar comun en la historia de la humanidad. El amory el odio, la paz y la guerra
representan caracteristicas psicologicas, sociolégicas y antropologicas. Son,
por lo mismo, fendmenos transculturales.

Como psicologo y educador me preocupa la naturaleza humana y es mi
afan transmitir claramente lo que creo comprender. No pocas veces los
psicologos buscan nuevas palabras o agregan nuevas denotaciones a palabras
de uso corriente. Resulta, sin embargo, que ciertas elaboraciones no son del
todo elegantes y suelen agregar confusion a los lenguajes naturales.

Existen, por ejemplo, ciertas palabras del lenguaje que se sinonimizan y
se antonimizan en forma clara. Asi, el antonimo de reforzador es debilitador,
como el anténimo de premio 0 recompensa es castigo o punicion. Sin embargo,
la psicologia suele atribuir denotaciones algo diferentes a estos conceptos.

Para E. L. Thorndike (1927, 1932) los premios o recompensas podian
ser presentados o retirados, segun las respuestas apropiadas o inapropiadas de
los sujetos. Las respuestas apropiadas eran, reforzadas positivamente. Segun
él, esto aumentaba la conexién Estimulo-Respuesta (E-R). Las respuestas
inapropiadas eran reforzadas negativamente. Segun él, esto disminuia la
conexion E-R. Posteriormente, modificO esta segunda acepcion., aungue
mantuvo la primera. Los refuerzos positivos, segun Thorndike, correspondian a
consecuencias agradables que el sujeto obtenia por sus respuestas apropiadas.
Los refuerzos negativos correspondian a consecuencias desagradables que el
sujeto obtenia por sus respuestas inapropiadas. Las siguientes tablas muestran
estos conceptos:

TABLA No 1 Estimulos y Consecuencias como producto de
respuestas adecuadas o inadecuadas, segun Thorndike

Presentacion Retiro

Recompensa Agradable Desagradable

Castigo Desagradable Agradable
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TABLA No 2 Nombres utilizados para las consecuencias por Thorndike
Presentacion Retiro
Recompensa Refuerzo positivo  Refuerzo negativo
Castigo Refuerzo negativo Refuerzo positivo

Lo esencial en los conceptos de Thorndike fueron las consecuencias
agradables o desagradables que el bautizd como positivas y negativas
respectivamente. El concepto de reforzamiento pasé a ser un término neutral y
dej6é de oponerse al concepto de debilitamiento, como lo era en las lenguas
vernaculas (inglés, francés, espafiol, etc.). Todo efecto pasé a llamarse
reforzamiento; la diferencia esencial estaba dada por los conceptos evaluativos
de positivo y negativo.

B .F. Skinner (1950, 1959), consecuente con su visién conductista, evita
los conceptos mentalistas y no-operacionales de agrado y desagrado. Los
conceptos subjetivos no tienen lugar en la terminologia, ni en la metodologia de
Skinner. Por lo tanto, habia que redefinir los conceptos en términos puramente
operacionales. Para esto, se preocupd de las contingencias del reforzamiento;
es decir, de la relacion entre los estimulos iniciales cuya presentacion o retiro
determinaba un aumento o disminucién en la probabilidad de las respuestas
emitidas por los sujetos. . Al hablar de esta manera; estaba utilizando, en cierta
forma, la terminologia de Thorndike, pero la haria operacional. El concepto de
recompensa, (reward) también lo consider6 subjetivo, aunque no el de castigo,
el cual lo opuso al de refuerzo. Y esta oposicion permanece en la psicologia.
contemporanea. La siguiente tabla explica esto:

TABLA No 3
Probabilidad de ocurrencia de la respuesta operante
Presentacion Retiro
Refuerzo positivo Aumenta Disminuye
Refuerzo negativo Disminuye Aumenta

Los conceptos de agradable y desagradable, utilizados por Thorndike, se
transforman ahora en aumento y disminucion de la probabilidad de ocurrencia
de las respuestas operantes. Las respuestas condicionadas clasicamente fueron
rebautizadas como respuestas respondientes. Por su parte, las respuestas
condicionadas instrumentalmente, segun la terminologia de Thorndike, pasan a
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ser llamadas respuestas operantes. y asi, el Condicionamiento Instrumental, de
Thorndike, comienza a llamarse Condicionamiento Operante por Skinner. En
honor a las exigencias idiométicas me siento atraido por mostrar la siguiente
tabla:

TABLA No 4 Términos que utilizan antonimos adecuados en las
lenguas vernaculas para indicar las consecuencias

Presentacion Retiro
Estimulo agradable Reforzador Debilitador
0 positivo (recompensa)
Estimulo desagradable Debilitador Reforzador.

0 negativo (castigo)

Dos cosas importantes se desprenden: (1) las consecuencias
reforzadoras o debilitadoras (llamadas contingencias del reforzamiento por
Skinner) estan definidas en oposicion; es decir, las mismas palabras estan
indicando directamente la direccién de la conducta futura, o sea, si se reforzaran
o debilitaran las respuestas condicionadas. (2) Skinner decide llamar castigo a
las consecuencias debilitadoras y, que consecuentemente, disminuyen la
probabilidad de ocurrencia de las respuestas operantes. La tabla siguiente
muestra las definiciones Skinnerianas de los refuerzos y castigos:

TABLA No 5 Nombres utilizados para los estimulos y las
consecuencias por Skinner

Presentacion Retiro
Refuerzo positivo Refuerzo positivo Castigo
Refuerzo negativo Castigo Refuerzo negativo

Lamentablemente, Skinner introduce una ambivalencia en los conceptos
de refuerzo. Este, tanto positivo como negativo, esta usado como un estimulo
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que se presenta y se retira y también, como consecuencia que aumenta o
disminuye su probabilidad de ocurrencia. De esta forma, podriamos definir los
conceptos de Skinner de la siguiente manera. Las contingencias reforzadoras
aumentan la probabilidad de las respuestas operantes y las contingencias
castigadoras disminuyen la probabilidad. Especificamente, un refuerzo positivo
corresponde a un estimulo cuya presentacion aumenta la taza de la respuesta
operante y un refuerzo negativo corresponde a un estimulo cuyo retiro aumenta
la taza de la respuesta operante. El castigo también tiene dos definiciones
aunque, Skinner, evita ponerles un nombre para diferenciarlos. El retiro del
refuerzo positivo es castigo, y también es castigo la presentacion del reforzador
negativo. Pero estos conceptos estan definidos como consecuencias. ¢Qué de
los estimulos iniciales, que no son consecuencias, sino causas que las
producen? Skinner las define de la misma manera: Reforzamiento positivo y
reforzamiento negativo. Del primero no dice nada y no se distingue de la
contingencia que lleva su mismo nombre (la presentacion del reforzador positivo
es refuerzo positivo). Del segundo, dice explicitamente que es un estimulo
aversivo, es decir, un estimulo que produce aversion, pero su retiro es definido
de la misma forma. Asi, el retiro del refuerzo negativo (estimulo aversivo o
causa) es refuerzo negativo (consecuencia o efecto). Si presentamos las
definiciones de Skinner de una manera en que se oculten estas confusiones
terminoldgicas, podemos construir la siguiente tabla:

TABLA No 6 Diferenciacion de estimulos y consecuencias en la
nominacién skinnereana

Presentacion Retiro

Estimulo positivo (E+) Refuerzo positivo Castigo por retiro

Estimulo negativo ( E-) Castigo por presentacion Refuerzo negativo

Evidentemente, los términos positivo y negativo, con lo que se caracteriza
a los estimulos, implican una denotacion diferenciada. Uno es agradable y el
otro desagradable. Aun cuando Skinner evita hablar en forma subjetiva, hay un
punto de partida inicial que obliga a postular una significacion; de otra forma, se
caeria en el mismo circulo vicioso que Skinner pretende evitar en sus
definiciones operacionales.

Una manera de diferenciar los estimulos de las consecuencias es
redefinir los conceptos tomando en cuenta estas diferencias: Si definimos
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refuerzo como un estimulo inicialmente agradable (una recompensa) y un
castigo como un estimulo inicialmente desagradable y definimos la presentacion
de estos estimulos con un signo mas "+" y el retiro con un signo menos (-)
tenemos la siguiente tabla:

TABLA No 7 Nombres utilizados para diferenciar estimulos de
consecuencias

Presentacién = + Retiro = -
Refuerzo Refuerzo + Castigo -
Castigo Castigo + Refuerzo -

Los signos "+" y "-" no significan otra cosa aqui que presentacién o retiro
de los estimulos. De esta forma, los conceptos valorativos son ahora los
conceptos de refuerzo y de castigo. Los refuerzos (sin importar el signo)
aumentan la probabilidad de ocurrencia de una respuesta; los castigos (sin
importar el signo) disminuyen la probabilidad de ocurrencia de una respuesta.
Pero, hay una importante diferencia. Ya no existe mas la confusion entre
refuerzo negativo como estimulo o como consecuencia (causa y efecto) Los
signos indican consecuencias y los conceptos de refuerzos y castigos a secas
corresponden a estimulos (causas). De esta forma, hay seis conceptos
claramente definibles en esta dltima tabla: (1) Refuerzo: estimulo agradable. (2)
Castigo: estimulo desagradable. (3) Refuerzo Positivo: consecuencia que
aumenta la probabilidad de ocurrencia de una respuesta cuando se ha
presentado el refuerzo. (4) Refuerzo Negativo: consecuencia que aumenta la
probabilidad de ocurrencia de una respuesta cuando se ha retirado el castigo.
(5) Castigo positivo consecuencia que disminuye la probabilidad de ocurrencia
de una respuesta cuando se ha presentado el castigo y, finalmente, (6) Castigo
Negativo consecuencia que disminuye la probabilidad de ocurrencia de una
respuesta cuando se ha retirado el refuerzo. Una manera simple de presentar
las cuatro ultimas definiciones es la siguiente:

Presentacion del refuerzo = refuerzo positivo (refuerzo por presentacion)

Retiro del castigo = refuerzo negativo (refuerzo por retiro)
Presentacion del castigo = castigo positivo (castigo por presentacion)
Retiro del refuerzo = castigo negativo (castigo por retiro)

Puede inferirse que estos seis conceptos son ahora claramente
antinomicos: El refuerzo se opone al castigo (por definicion) y el refuerzo
positivo se opone al castigo negativo como el castigo positivo al refuerzo
negativo. Estos dos ultimos pares de conceptos son convencionalmente ahora
antonimos perfectos, porque el refuerzo se opone al castigo como lo agradable
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a lo desagradable o como lo que aumenta a lo que disminuye la probabilidad de
una respuesta y, lo positivo se opone a lo negativo como la presentacion al retiro
de un estimulo.

Skinner dice que el refuerzo no es castigo, pero nada dice acerca de la
similitud o diferencia entre estimulacion aversiva y castigo. En mi caso, los
concepto de refuerzo y de castigo estan utilizados sin los signos, en cuanto
estimulos y con los signos en cuanto contingencias reforzadoras o castigadoras
0 respuestas que implican una consecuencia. Asi, el castigo no es refuerzo v,
por lo mismo, el refuerzo negativo no puede confundirse jamas con castigo.
Pero mas todavia, el refuerzo positivo tampoco debe confundirse con refuerzo
(a secas o sin signo). Para Skinner, el refuerzo negativo es equivalente a un
estimulo aversivo. En mi caso, una estimulacion aversiva, en cuanto estimulo,
es por definiciébn un castigo a secas (causa), pero jamas un refuerzo negativo
(consecuencia). El concepto de refuerzo negativo queda reducido a
consecuencia, producto de la respuesta del sujeto para escapar o evitar el
estimulo aversivo (causa). Los conceptos de refuerzos positivos y refuerzos
negativos en Skinner son mas amplios (ambos implican causas y efectos) y, por
consiguiente, se definen como estimulos y consecuencias a la vez. Para mi, los
conceptos de refuerzos positivos y negativos significan solamente
consecuencias como también los castigos positivos y negativos Para que se
perciban claramente estas diferencias véase la tabla siguiente, la cual, muestra
las expectativas que podemos tener frente a las posibles contingencias a las
gue podemos exponernos con nuestra conducta:

TABLA No 8 Expectativas en torno a las consecuencias
Presentacién =+ Retiro = -
Refuerzo Esperanza Desilusion
R+ C-
Castigo Miedo Alivio.
C+ R-

Por medio de esta tabla puede percibirse claramente que las
contingencias reforzadoras son "subjetivamente agradables” y deben aumentar
la probabilidad de repetir conductas que logren el mismo efecto (de esperanza y
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alivio). Por su parte, las contingencias castigadoras deben disminuir la
probabilidad de ocurrencia y resultan desagradables (miedo o desilusion). .

Si analizamos, ahora, estos conceptos y los comparamos con los de
Skinner se descubre que en los conceptos skinnerianos surge una ambivalencia
entre los de castigo, estimulacion aversiva (nociva, dolorosa) y refuerzo
negativo. Skinner dice que la estimulacion aversiva es refuerzo negativo,
también dice que el refuerzo negativo no es castigo; pero queda incierta la
relacion entre castigo y estimulacion aversiva. Por mi parte, sostengo que la
estimulacion aversiva es castigo, que el refuerzo negativo no es castigo y
rechazo la relacién de Skinner entre Refuerzo negativo y estimulacion aversiva.
El siguiente grafico muestra claramente estas relaciones por medio de dos
triangulos:

Skinner Huaquin
R- R-
= # # #
Ea (= 0 #? C Ea = C

Los dos triangulos muestran igualdades y diferencias entre los tres
conceptos puestos en los vértices de cada uno de ellos. El refuerzo negativo
(R-), como yo lo defino, es diferente tanto del castigo (C) como de la
estimulacion aversiva (Ea). Mi concepto de refuerzo negativo es mas
comprensivo que el concepto de refuerzo negativo skinneriano, el cual, es mas
extensivo a la vez que ambivalente. También el concepto de refuerzo positivo de
Skinner es mas extensivo que el concepto de refuerzo positivo definido por mi
como se indicO anteriormente, el cual, resulta también mas comprensivo. En
mis definiciones, la ambivalencia no existe para el refuerzo positivo y tampoco
para el refuerzo negativo, porque no cambia el sentido de los conceptos. En el
caso del refuerzo negativo de Skinner, la ambivalencia surge al identificarsele
con la estimulacion aversiva y oponérsele al castigo produciéndose, en este
caso un cambio de sentido. En Jdltima instancia, el refuerzo negativo
skinnereano se opone al castigo a secas por él definido; en cambio, en mi caso,
el refuerzo negativo se opone al castigo positivo en cuanto son estos conceptos
antonimos perfectos; es decir, tienen igual grado de extension y comprension.

Programas de Reforzamiento

Existen varios tipos de reforzamiento, de acuerdo a como aplicar el refuerzo
intermitente o parcial. Veremos los cuatro mas conocidos, y que responden a
dos variables combinadas entre si. Me refiero a las variables que corresponden
a los programas de razon y de intervalo y a sus caracteristicas de fijo y variable.
En los programas de razon se refuerzan las respuestas, en cambio, en los
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programas de intervalo es el tiempo el que se toma en cuenta para reforzar el
comportamiento de los individuos.

Programa de razén fija. Se refuerza segun una tasa fija de respuestas. Asi, por
ejemplo, un programa de Razon fija 1. (RF1) corresponde a un reforzamiento
continuo. Cada respuesta adecuada que dé el sujeto es reforzada. Un programa
de razodn fija 10 (RF10) refuerza sélo cada diez respuestas y en ese orden (la
décima, la veinteaba, treintaba, etc.)

Programa de razoén variable. Se refuerzan las respuestas al azar pero siguiendo
un patron indicado por el programa; de esta forma, un programa de razon
variable 15 (RV15) refuerza al azar pero después de que el sujeto ha emitido,
por ejemplo, 150 respuestas habra sido reforzado aproximadamente diez
veces.

Programa de intervalo fijo. Se refuerzan las respuestas del sujeto de acuerdo a
un tiempo fijo (como las comidas del dia, en los humanos). Un programa de
intervalo fijo 5 (IF5) significa, por ejemplo, que un animal recibe un refuerzo por
Sus respuestas cada cinco minutos.

Programa de intervalo variable. Se refuerza el tiempo al azar pero en torno a un
promedio dado por el programa. Un programa de intervalo variable 50 (IV50)
significa , por ejemplo, que una paloma recibe por sus respuestas después de
500 minutos unos diez refuerzos.

Se sabe que los programas de mas facil adquisicion y extincion son los
programas fijos Y los de mas dificil adquisicion y extinciébn son los programas
variables. De esta forma, el programa de razén fija resulta el de mas féacil
adquisicion y extincion y el de intervalo variable el de mas dificil adquisicion y
extincion. ¢No resulta atrayente pensar que la codificacién y decodificacién de
estos programas es una explicacion mas simple que cualquier explicacion de
tipo conductual? No es imposible que, las pretendidas explicaciones
conductuales pudieran quedar reducidas a meras descripciones de las
variedades de las tazas de respuestas operantes.

Procedimientos de entrenamiento

"Cuatro métodos ldgicos de entrenamiento construyen una respuesta operante
condicionada y cuatro métodos légicos destruyen una respuesta condicionada
existente” (Cohen 1970). Todos los procedimientos de entrenamiento
descansan en la presentacion o retirada de la recompensa (o refuerzo) o del
castigo. 1) presentar el refuerzo; 2). retirar el castigo; 3) presentar el castigo. 4)
retirar el refuerzo. Veamos en la siguiente tabla como se comportan las
variables de acuerdo a las respuestas operantes, a la presentacion o retiro de
los refuerzo o castigos, al efecto del entrenamiento, y, finalmente, a las
diferencias en las definiciones de Thorndike, Skinner y mias:
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TABLA No 9 Procedimientos de entrenamiento
Efecto del

Entrenamientos Respuestas Present. o retiro entrenamiento
recompensa emitida(+) refuerzo presentado fortalece
(+)
privacion no emitida (-) refuerzo retirado fortalece (+)
escape emitida (+) castigo retirado fortalece
(+)
evitacion no emitida (-) castigo presentado fortalece
(+)
omision no emitida (-) refuerzo presentado debilita (-
)
cesacion emitida (+) refuerzo retirado debilita (-)
soltar no emitida (-) castigo retirado debilita (-)
castigo emitida )+) castigo presentado
debilita (-)
Entrenamientos Thorndike Skinner Huaquin
recompensa reforz. pos. (+). Reforz. positivo reforz. positivo.
privacion reforz, neg. (-) castigo

castigo negativo
escape reforz. pos. (+) reforz, negativo reforz.
negativo
evitacion reforz, neg, (-) castigo

castigo positivo
omision reforz. pos. (+) reforz. positivo refoz. positivo
cesacion reforz. neg. (-) castigo

castigo negativo
soltar reforz. pos. (+) reforz. negativo reforz. negativo
castigo reforz. neg. (-) castigo

castigo positvo.

Los signos positivos y negativos en Thorndike corresponden a los
refuerzos y castigos de Skinner. En mi caso, puede entenderse que los
refuerzos son opuestos a los castigos y los signos solamente definen la
condicion de presentacion o retiro del estimulo.

Las definiciones de estos procedimientos de entrenamientos
esclareceran las contingencias sefialadas.
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Tabla No 10 Definiciones de los Procedimientos:

recompensa. El sujeto emite una resp. que le significa recibir un Refuerzo
privacion El sujeto emite una resp. que le significa no perder un refuerzo

escape El sujeto emite una resp. que le significa el cese de un
castigo

evitacion El sujeto emite una resp. que le significa no recibir un castigo
omision El sujeto no emite una resp. que le significa recibir un refuerzo
cesacion El sujeto no emite una resp. que le significa no perder un refuerzo
soltar El sujeto no emite una resp. que le significa el cese de un castigo
castigo El sujeto no emite una resp. que le significa no recibir un castigo.

Si miramos a las afirmaciones caracteristicas y a las aplicaciones fuera
del laboratorio podemos obtener la siguiente tabla:

TABLA No 11 Afirmaciones caracteristicas

recompensa Si usted emite la respuesta yo presentaré un refuerzo.
privacion Si usted no emite la respuesta yo retiraré un refuerzo

escape Si usted emite la respuesta yo retiraré un castigo

evitacion Si usted no emite la respuesta yo presentaré un castigo

omision Si usted no emite la respuesta yo presentaré un refuerzo

cesacion Si usted emite la respuesta yo retiraré un refuerzo

soltar Si usted no emite la respuesta yo retiraré un castigo

castigo Si usted emite la respuesta yo presentaré un castigo.
Aplicaciones

recompensa Si pasas de curso, te regalaré un ajedrez
privacion Si no pasas de curso te quitaré tu ajedrez

escape Si pasas de curso, te dejaré salir del internado
evitacion Si no pasas de curso, te daré una paliza

omision Sino te ensucias, te regalaré un ajedrez

cesacion Si te ensucias te quitaré tu ajedrez

soltar Si no te ensucias, te dejaré salir del internado

castigo Si te ensucias, te dara una paliza
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La alternativa del individuo que aprenda o no aprenda o bien,
simplemente, acepte 0 no acepte las condiciones propuestas por los
entrenamientos, permite la construccion de la siguiente tabla:

TABLA No 12

Entrenamientos. El sujeto aprende o acepta. El sujeto no aprende o rechaza

recompensa refuerzo positivo castigo negativo
privacion refuerzo positivo castigo negativo
escape refuerzo negativo castigo positivo
evitacion refuerzo negativo castigo positivo
omision refuerzo positivo castigo negativo
cesacion refuerzo positivo castigo negativo
soltar refuerzo negativo castigo positivo
castigo refuerzo negativo castigo positvo.

La letra con sangre entra. Esto significaba, para los nifios de antafio,
escapar o evitar los golpes de los profesores aprendiendo. Si no aprendian eran
castigados. Frente a la presentacion del castigo, los nifilos no tenian otra
alternativa que aprender para escapar o evitar los castigos De esta forma, se
reforzaban negativamente (R-)

La letra sin sangre entra mejor. Actualmente, se le ofrecen o deberian
ofrecérseles refuerzos a los nifios para que estudien. De esta forma, los nifios
aprenderan mejor vy logrardn, como resultado de su estudio consecuencias
reforzadoras positivas. (R+)

En ambos casos los estudiantes pueden aprender. En la columna en
gue el individuo no aprende o simplemente rechaza los procedimientos de
entrenamiento:, por ejemplo, un soldado que ha sido tomado prisionero se
expone a recibir solamente castigos. Por lo menos, castigos externos.

Una manera de percibir mejor las contingencias reforzadoras y
castigadoras de estos ocho tipos de entrenamientos es analizar
cuidadosamente las relaciones que guardan entre si las proposiciones
condicionales con las cuales se promueve un determinado condicionamiento y
las consecuencias o proposiciones factuales o resultado del condicionamiento.

Para esto veamos los aspectos logicos de las proposiciones
condicionales en la siguiente tabla:
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TABLA No 13 Proposiciones condicionales
Donde:
Emite = E =+
No Emite = NoE =-
Presenta = P =+
Retira = Re =-
Refuerzo = R =+
Castigo = C =-
E P
No E Re
Entrenamientos
recompensa: Si emite presenta refuerzo = + +
privacion Si no emite retira refuerzo - - +
escape Si emite retira castigo + - -
evitacion Sino emite presenta castigo = - +
omision Sino emite presenta refuerzo = - +
cesacion Si emite retira refuerzo + - +
soltar Si no emite retira castigo = - -
castigo Si emite presenta castigo + + -

Al analizar los signos es posible percatarse de que los entrenamientos,
en cuanto proposiciones condicionales, presentan cierta oposicion; asi por
ejemplo, el entrenamiento de recompensa ( + + + ) se opone al de soltar (- - -),
privacion (- - +) a castigo (+ + -), escape (+ - - ) a omision (- + + ) y evitacion (- +

-) se opone a cesacion (+ - +).

Utilizando las tres dimensiones de las proposiciones condicionales es
posible construir un cubo. Los ocho puntos del cubo, pueden mostrar mas
claramente aun las oposiciones y las relaciones de estas tres dimensiones. A

este cubo lo podemos bautizar como Cubo Condicional.

Figura No 1. CUBO CONDICIONAL
Donde:

Las emisiones se grafican a la derecha
Las no-emisiones se grafican a la izquierda
Las presentaciones se grafican adelante
los retiros se grafican atras
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Los refuerzos se grafican arriba
los castigos se grafican abajo

privacion cesacion
--+ + -+
omision recompensa
-+ 4+ +++
soltar escape
- - - + - -
evitacion castigo
-+ - ++ -

Veamos ahora las proposiciones factuales; es decir, aquellas que
responden a las respuestas que efectivamente emiten los individuos después
del entrenamiento.

Para esto veamos los aspectos logicos de estas proposiciones en la
siguiente tabla:

TABLA No 14. Proposiciones categoricas

Donde:

Emite = E =+

No Emite =NoE =-

Presenta =P =+

Retira= Re =-

Refuerzo =R =+

Castigo =C =-

No Retira =NoR =(--)

No Presenta=No P = (- +)
E P R
No E Re C

No R
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No P

Entrenamientos

recompensa: emite presenta refuerzo = + + +
privacion emite no retira refuerzo = +  [--] +
escape emite retira castigo = + - -
evitacion emite no presenta castigo = + [ 4] -
omision no emite presenta refuerzo - + +
cesacion no emite no retira refuerzo = - [-4] +
soltar no emite retira castigo = - - -
castigo no emite no presenta castigo = - [-+] -

Al analizar los signos es posible percatarse de que los entrenamientos,
en cuanto proposiciones categoricas, presentan oposiciones diferentes a los
entrenamientos, en cuanto proposiciones condicionales; asi por ejemplo, el
entrenamiento de recompensa ( + + + ) se opone al de castigo(- [- +] -), el de
privacion (+ [- -] +) se opone a soltar (- - -), escape (+ - -) a cesacion ((- [- -] +)
y, por ultimo, el entrenamiento de evitacion (+ [- +] -) se opone al entrenamiento
de omision (- + +)

Utilizando las dimensiones de las proposiciones categoricas es posible
construir un segundo cubo que muestra claramente estas oposiciones y algunas
otras relaciones; asi, por ejemplo, los entrenamientos de privacién, evitacion,
cesacion y castigo son imagenes reflejas de los entrenamientos de recompensa,
escape, omision y soltar  respectivamente. Estos Ultimos podrian ser
denominados entrenamientos directos y los primeros sefialados, entrenamientos
reflejos. A este segundo cubo se le puede bautizar como Cubo Factual, sobre la
base de que las proposiciones categéricas de las que surge se refieren a
hechos.

Figura No 2 CUBO FACTUAL (EMPIRICO)
Donde:

Las respuestas emitidas se grafican a la derecha
Las respuestas no emitidas se grafican a la izquierda
Los entrenamientos directos se grafican adelante

los entrenamientos reflejos se grafican atras

Los refuerzos se grafican arriba

los castigos se grafican abajo

cesacion privacion
-[-+]+ +[--]+
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omision recompensa
-+ 4+ +++
castigo evitacion
-[+]- +[-4]-
soltar escape
- - - + - -

Notese que en los entrenamientos reflejos se da el doble signo que sigue
las leyes algebraicas tradicionales. (++=+, +-=-y --=+).

Es posible percatarse que, en el Cubo Factual los entrenamientos
directos se oponen a los entrenamientos reflejos y los reflejos a los directos; en
cambio, en el Cubo Condicional los entrenamientos directos se oponen a los
directos y los reflejos a los reflejos. De esta forma, El entrenamiento de
recompensa (directo) se opone al entrenamiento de castigo (reflejo) y el
entrenamiento de cesaciéon (reflejo) se opone al entrenamiento de escape
(directo) en el Cubo Factual; en cambio, en el Cubo Condicional, el
entrenamiento de recompensa (directo) se opone al entrenamiento de soltar
(directo), como también el entrenamiento de castigo (reflejo) se opone al
entrenamiento de privacion (reflejo).

El Cubo Condicional conduce al Cubo Factual; es decir, el Cubo Factual
es un producto I6gico del Cubo Condicional. Esto puede percibirse claramente
por el andlisis de las siguientes relaciones algebraicas.

Estas relaciones de oposicion parecieran ser necesarias. Resulta natural
percibir una oposicion entre la conducta de hacer algo para lograr algo (una
consecuencia recompensante) y de no hacer algo para evitar algo (una
consecuencia castigadora). En términos légicos la oposicion se percibe correcta,
pero imperfecta { + + + opuesta a - (-+) -}. Efectivamente la oposicion entre el
entrenamiento de refuerzo y castigo en cuanto conducta realizada, implica una
oposicion logica. Pero, esta oposicion se produce por un entrenamiento
denominado "directo” y otro denominado "reflejo”. ¢ Podria existir la posibilidad
de preguntarse por la oposicion de dos entrenamientos directos en relacion a la
conducta realizada? La respuesta es afirmativa. De esta forma, podria
presentarse el mismo entrenamiento y oponerlo a un entrenamiento directo.
Asi, en el entrenamiento de recompensa se tiene: "El sujeto emite una
respuesta para que se presente un refuerzo" 'y puede oponerse al
entrenamiento que sefala las oposiciones directas: es decir, "el sujeto no emite
una respuesta para que se retire un castigo" (+ + + # - - -). Las misma pregunta
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pudiera hacerse a los entrenamientos reflejos y descubririamos nuevamente una
oposicion logica. Si tomamos el entrenamiento de privacion: "El sujeto emite una
respuesta para que no se retire un refuerzo" y lo oponemos al entrenamiento
reflejo correspondiente, se tiene: "El sujeto no emite una respuesta para que no
se presente un refuerzo" pero éste es ahora el entrenamiento de castigo. La
oposicién logica resulta ahora perfecta entre privacion y castigo: { + (--) +} #{ - (-

+) -}

En este caso, hay que reconocer que las oposiciones factuales tienen un
sentido l6gico correcto, en ambos casos. Pero la elegancia y perfeccion de las
oposiciones induce a oponer entrenamientos directos a directos y reflejos a
reflejos. De esta forma, es posible construir un tercer cubo donde:

FIGURA NO 3 CUBO FACTUAL (LOGICO)
Donde:

Las emisiones se grafican a la derecha

Las no-emisiones se grafican a la izquierda

Las presentaciones y no-presentaciones se grafican adelante
Los retiros y no-retiros se grafican atras

Los refuerzos se grafican arriba

los castigos se grafican abajo

cesacion privacion
-[-+]+ +[--]+
omision recompensa
-+ + ++ +
soltar escape

castigo evitacion
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4 4 -

Las oposiciones resultan iguales a las del cubo condicional, pero el
constructo es levemente diferente. esto se debe a que las condiciones llevan a
fortalecer algunos entrenamientos y debilitar otros, lo que se traduce en
respuestas emitidas y no emitidas diferentes a las condiciones de "emite" y "no
emite". A este cubo se le puede llamar CUBO FACTUAL LOGICO (CFL)
dejando el nombre de empirico para afiadirsele al primero de este género que
se rebautizara como CUBO FACTUAL EMPIRICO (CFE).

El CFE es, de alguna manera imperfecto, tal como el CFL es perfecto,
como puede verse por el siguiente analisis. En el entrenamiento de
Recompensa, el sujeto no posee la recompensa (refuerzo), su respuesta
permite obtenerla: en cambio, en el entrenamiento de Soltar el sujeto esta en
una situaciéon de castigo (similar al entrenamiento de Privacion en que se
presume que el sujeto esta en posesion de un refuerzo). Es el Cubo Factual
Légico el que muestra esta relacion de oposicién. En el primer caso, se
presenta el refuerzo, en el segundo, se retira el castigo. Por su parte, en la
oposicién Privacion - Castigo se presume que el sujeto posee un refuerzo del
cual puede ser privado, y no ha recibido un castigo que podria recibir. En
ambos casos, la oposicion es perfecta. El resultado l6gico de las otras dos
oposiciones del CFL es exactamente el mismo.

La tabla siguiente muestras las relaciones logico-algebraicas entre las
proposiciones condicionales y las proposiciones categoricas. Estas se pueden
considerar dentro de los conceptos de cubos condicionales y factuales, sin
importar en este Ultimo caso, las relaciones de oposicién del CFE y del CFL.

TABLA No 15 Relaciones logicas de las proposiciones
condicionales y categéricas

donde:
Fortalece

+
Debilitata -

F=
D=

o

Entrenamientos. Cubo Condicional Cubo Factual

recompensa: + + + + +
privaciéon - -
escape +
evitacion -
omision -
cesacion
soltar - - -

castigo +

+ +
+
+ + + +

+
1
n+ +
1
—
1
<
n+ +

+
1
11
1

h
=+
N—r
1

1
1
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De esta forma, las respuestas resultan fortalecidas en los cuatro primeros
entrenamientos y debilitadas en los cuatro ultimos. Esto es justamente lo que
se pretende y, por consiguiente, lo que se realiza en los entrenamientos.

Esta pretension necesita ser explicitada. Con ella me refiero a la estrecha
relacion que existe entre los enfoques conductual y cognitivo, motivo por el cual,
he puesto el titulo a este capitulo. El aprendizaje implica informacion. Existe,
entonces, una estrecha relacion entre los resultados empirico-conductuales y las
inferencias l6gico-cognitivas. Esta estrecha relacion se ha presentado aqui.
Todo el andlisis conductual de la conducta puede hacerse también desde una
perspectiva estrictamente légica tal como la informacion conduce a inferencias
traducibles a resultados empirico-conductuales. Probablemente, la intuicion
preliminar de una cierta autosuficiencia de cada enfoque produjo, a finales del
siglo XIX, una psicologia puramente mentalista (estructuralismo) vy
posteriormente, a principios del siglo XX, una psicologia puramente conductista.
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CAPITULO SEGUNDO

AGRESION Y DELINCUENCIA

"La accion agresiva que busca evitar hacer dafio puede estar
manifestando una irritabilidad genética"

Vivimos un mundo de constante violencia. La conducta agresiva
pareciera ser una respuesta comun, aun cuando, podrian existir respuestas
alternativas no agresivas, inmensamente mas adecuadas. ¢Qué es la
agresion? ¢Es la conducta agresiva humana algo instintivo o aprendido?
¢ Existen condiciones o estimulos que gatillan reacciones violentas? ¢ Existen
situaciones de aprendizaje por las cuales se fomenta la conducta agresiva?

La delincuencia se caracteriza por la utilizacion de conductas agresivas
en forma practicamente sistematica. El empleo de la violencia surge como una
conducta, no pocas veces, habitual.

Es conveniente, por ende, estudiar la agresion desde una perspectiva
psicoldgica con el objeto de comprender este fendmeno y asi, estar en mejores
condiciones de enfrentar el problema de la delincuencia.

No es posible mejorar la eficiencia y eficacia en el control de la conducta
criminal si no se conocen los motivos que subyacen en el desarrollo y
mantencion de estas conductas.

Por esto, estimamos necesario enfrentar primeramente un acercamiento
tedrico al problema.

Al presente, existen cuatro importantes teorias que pretenden explicar
la agresividad humana. Dos de ellas enfatizan aspectos hereditarios o genéticos
y las otras dos, aspectos ambientales o adquiridos. Cronologicamente indicadas,
ellas son las siguientes:

- teoria psicoanalitica

- teoria del drive o de los impulsos aprendidos
- teoria etoldgica y

- teoria del aprendizaje social.

TEORIA PSICOANALITICA
La teoria psicoanalitica de los instintos enfatiza el aspecto innato de la

agresividad humana. El verdadero propésito o fin de la vida de un organismo
individual es satisfacer las necesidades humanas. Las necesidades provocan
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tensiones y el organismo se mueve para reducir estas tensiones. Este
movimiento reductor de tensiones seria basicamente instintivo. En su obra "Los
Instintos y sus Destinos" Freud describe cuatro caracteristicas de los instintos:
perentoriedad, fin, objeto y fuente. En palabras de Freud:

"Por perentoriedad de un instinto se entiende su factor motor; esto es la
suma de fuerza o la cantidad de exigencia o trabajo que representa. Este
caracter perentorio es una cualidad general de los instintos e incluso constituye
la esencia de los instintos ...

El fin de un instinto es siempre la satisfaccion que sélo puede ser
alcanzada por la supresion del estado de excitacion de la fuente del instinto...

El objeto del instinto es aquel en el cual o por medio del cual, puede el
instinto alcanzar su satisfaccion....

Por fuente del instinto se entiende aquel proceso somatico que se
desarrolla en un 6rgano o una parte del cuerpo y es representado en la vida
animica por el instinto." (Freud 1948).

La perentoriedad o impetu de un instinto est4 en funcién de la intensidad
de la necesidad de que surgié. Freud pensé en términos de energia.
Probablemente, los conceptos de catexia y contracatexias considerados como
las particulas fundamentales de la livido o energia psiquica y de caracter sexual,
hacen pensar que hubo en Freud un intento eventual de cuantificacion de este
impetu o energia.

El fin o propésito de los instintos es, en Ultima instancia abolir las
condiciones de estimulacion somatica que las produjeron. Un individuo se relaja
entonces cuando reduce la tension, ain cuando esto signifique realizar variadas
conductas intermedias antes de lograr la distension.

Cualquier cosa o persona puede convertirse en objeto. Los instintos se
heredaban, segun Freud, sin embargo, la eleccion de objeto no era
necesariamente el producto de una relacion innata; de esta forma, la
satisfaccion podia ser lograda por cualquier cosa, incluyendo el propio cuerpo
del sujeto. Las conductas desplazadas de la sexualidad y de la agresion
responden, precisamente, a mecanismos de defensa aprendidos por el
individuo.

Las fuentes instintivas de estimulacion se distinguen de los efectos de los
estimulos externos de varias maneras: surgen del cuerpo mismo, son
constantes o recurrentes y el organismo puede escapar de la estimulacion
externa, lo que no es posible cuando la estimulacion viene de dentro.

La teoria de los instintos freudiana comienza a formularse a principios de
siglo y surge debido al descubrimiento de que muchas experiencias traumaticas
infantiles de seduccidon sexual, tomadas por ciertas al principio, fueron
consideradas posteriormente, como fantasias.
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Freud habia elaborado previamente el concepto de livido o energia
sexual. Con este concepto explicaba la motivacion humana bésica. La livido
representaba la energia vital, el impulso a la vida. En su primera teoria de los
instintos la livido se convertia en un concepto monopolizador de toda
explicacion de la motivacién, aun cuando distinguié dos grupos de instintos en
1915 expuestos en su articulo anteriormente mencionado:

"...Hemos propuesto distinguir dos grupos de estos instintos primitivos, el
de los instintos del yo o instintos de conservacion, y el de los instintos sexuales."
(Freud, 1948)

Freud consider6 que los instintos del yo no producen ningun problema
neurético y se dedico, por ende, a estudiar los instintos sexuales. Esto lo llevo al
descubrimiento de un conjunto de reacciones en la vida infantil que Illamé
complejo de Edipo tomando el nombre del mito griego. Edipo matd a su padre y
se casO con su madre obteniendo dolorosas consecuencias. Freud hizo una
comparacién con la orientacion de la sexualidad infantil, en la cual el nifio
adquiere un interés sexual hacia el padre del sexo contrario. Esto lo condujo a
la formulacién de una teoria psicosexual del desarrollo que se divide en tres
grandes periodos que incluyen cuatro etapas y que, en total, representan cinco
estadios: Periodo de sexualidad infantil que comprende tres etapas, oral, anal y
falica en que la sexualidad de esas zonas erégenas se manifiesta en forma
autoerética y que va desde el nacimiento hasta los cinco a seis afios
aproximadamente. con un lapso de un afio y medio a dos por cada etapa. Este
periodo ha sido considerado el mas importante, porque fundamenta las bases
de la formacioén del caracter, ademas que incluye la superacion del Complejo de
Edipo; en seguida, viene un segundo periodo llamado latencia. Este periodo o
cuarto estadio del desarrollo es neutral en cuanto a sexualidad se refiere. Por
esto, podria decirse que es un periodo o estadio sin etapa sexual. El nifio desde
los 7 hasta los 11 afios, aproximadamente, pareciera despreocuparse de su
actividad previamente autoerdtica y dedicarse a una actividad escolar y
aparentemente despreocupada en lo referente a sus primeros intereses
sexuales.. Finalmente, el tercer periodo, correspondiente a la cuarta etapa o
quinto estadio del desarrollo, es un periodo de genitalidad madura y comienza
con la pubertad. Con el aumento de los impulsos sexuales por el desarrollo de la
gonadas surge una orientacion hétero-erotica a diferencia del primer periodo.

En sus investigaciones con individuos neurdticos, Freud encontré que
algunos estados se originaban muy tempranamente. La livido parecia jugar un
papel mas fundamental que la mera sexualidad directa como lo habia postulado
al principio; entonces, se dedicé a estudiar lo que llamo "estadios pregenitales”
de la livido. Tanto la livido como el término "sexual” aumentaron su extension.
De ahora en adelante, no solo se referia con estos conceptos a lo directamente
dicho por el término sexual, sino a toda actividad placentera, incluso los
conceptos sublimados de ternura y afecto adquirieron una denotacion sexual.
Su teoria comenzé a ser criticada como pansexualista por sus detractores, a la
vez, que indujo a Freud a cometer errores, producto de generalizaciones
indebidas.
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Freud no fue pansexualista; de facto, la hipétesis de la livido no podia
explicar todos los fendmenos; especificamente, no podia explicar
satisfactoriamente la agresion. Por esto, Freud vuelve a considerar los instintos
del ego o de autoconservacion.

La livido, en cuanto energia psiquica sexual, podria ser facilmente
entendida como una moneda de cambio. De esta forma, los mecanismos de
defensa o adaptacion psiquica jugaban el papel de reductores alternativos de
tension cuando la livido no se satisfacia directamente. En otras palabras, la
livido podia ser reprimida, sublimada, transferida, desplazada, racionalizada,
etc., (segun el uso de los mecanismos de defensa que se manejen de acuerdo
a las caracteristicas propias de cada individuo). La agresion, por su parte, no era
un mecanismo de defensa mas; no era, en otras palabras, un producto exclusivo
de la livido. M&s todavia: existia el fendmeno de represion de la agresion, lo que
obligd a Freud a abandonar la creencia de que los instintos sexuales fueran
explicativos del fenbmeno agresivo.

En el estudio de los suefios Freud sostuvo, por un tiempo la creencia de
gue su contenido manifiesto siempre ocultaba un contenido latente erético. Sin
embargo, en algunos soldados que padecian "neurosis de guerra" se daba un
tipo especial de suefios en el que revivian una y otra vez una situacion
traumatica. Estos suefios no representaban en absoluto deseos sexuales y
Freud pone por primera vez en duda su tesis fundamental de que los suefios
son siempre suefios de deseos que buscan satisfacer impulsos sexuales. Ya en
1922 se impone en él la creencia de que existe la tendencia a repetir no sélo
situaciones placenteras, sino también situaciones dolorosas. Esta tendencia a la
repeticion tiende a ser compulsiva, por eso, Freud llamé compulsién de
repeticion a este fendbmeno repetitivo. La repeticion era una manera de reparar
el trauma o un intento por dominarlo.

El mecanismo de transferencia en sus dos formas; positiva y negativa, le
sirvio a Freud como una explicacion mas general del comportamiento neurético
(Thompson 1961). Por un lado, el amor y la atraccion sexual, por otro, el odio y
la agresion concomitante.

Freud elabor6 una segunda teoria de los instintos que le permitié explicar
en forma mas consistente las conductas, tanto sexuales como agresivas. Asi,
los instintos basicos se reducian a dos grupos fundamentales; los instintos de
vida (Eros) y los de muerte. (Thanatos). Los instintos de vida sirven a la
reproduccion y al mantenimiento de la vida. Los instintos de muerte o instintos
destructivos son igualmente innatos e igualmente importantes. Salta la duda si
estos instintos, al manifestar una dinamica opuesta a los instintos de vida,
pudieran estar sometidos a situaciones similares; de esta forma, la agresion al
igual que la livido, pudiera ser sometida a represion, negacion, desplazamiento,
sublimacion etc. Pero, Freud, formulé esta segunda teoria muy al final de su
vida, de tal manera que no se encuentra un perfecto paralelismo como el aqui
sugerido. Freud reconoce, sin embargo, que, los instintos de muerte, son
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silenciosos, funcionan en lo interno; asi, el individuo desea inconscientemente
la muerte.

Segun Cofer y Appley (1972) tres ideas llevaron a Freud al concepto de
instinto de muerte, Primero, la insuficiencia de los instintos sexuales para
explicar la agresion; segundo, la generalidad y fuerza explicativa del principio
repeticiobn-compulsion, superior a la capacidad explicativa de los instintos
sexuales y de autopreservacion, y tercero, "la necesidad de hallar una fuerza
gue contrarrestara los entonces monistas instintos de vida.".

Segun Cofer y Appley el tercer concepto es el mas importante porque
representa la actitud dicotomica o dualista del pensamiento freudiano. Para
ellos Freud era un "dualista psiquico”. En realidad, resulta facil entender esto.
Nuestro cuerpo funciona en forma dicotdbmica. Desde un punto de vista
fisiolégico, cualquier movimiento del cuerpo se explica por polarizaciones vy
depolarizaciones que implican una corriente eléctrica de doble signo. El
fendmeno del metabolismo también es dual: catabolismo y anabolismo lo que
corresponde a los procesos de destruccion y reconstruccion respectivamente.
Nuestro cerebro tiene dos funciones opuestas uno es analitico-descomponedor
y el otro es sintético-componedor. De esta forma, nuestro pensar tiende, o bien
a descomponer cualquier informacién en sus elementos, o bien a integrarla en
un todo. Ambas fusiones buscan comprender esa informacion. Por dltimo, en la
naturaleza pareciera existir un principio dual: la entropia y la negentropia.
Ambos son opuestos y biolégicamente pueden traducirse a los principios de
muerte y vida respectivamente. Asi, la vida es negentrépica y pareciera
progresar hacia momentos de mayor complejidad e improbabilidad en oposicion
a la muerte que es entrdpica y que pareciera avanzar hacia momentos de mayor
simplicidad y probabilidad. Es por lo tanto, muy plausible que Freud se hubiera
compenetrado de estos elementos creando una psicologia en la cual el conflicto
es una realidad natural del psiquismo. Resulta razonable entonces que Freud
pretenda explicar las conductas sexuales y agresivas recurriendo a fuerzas
instintivas innatas opuestas.

Freud pudo explicar mejor las conductas sadomasoquistas. con su
segunda teoria de los instintos.. En su primera teoria, el sadismo era un instinto
basico, resultando ser el masoquismo una proyeccion del sadismo. Pero, en su
segunda teoria, la postulacion del instinto de muerte lo llevé a decir que el
masoquismo era un instinto basico, resultando, entonces, el sadismo una
proyeccion del masoquismao.

El sadomasoquismo ha sido también explicado por Freud como el
producto amalgamado de los instintos de vida y muerte actuando
conjuntamente. Eros y Thanatos se mezclan explicando las agridulces
conductas sadomasoquistas. El proposito de esta mezcla es deshacer
relaciones y destruir cosas, por un lado, y establecer unidades o sintesis
superiores, por otro. Esta interaccion analitico-sintética le abre al organismo
infinitas posibilidades. Esto explica, justamente, la diversidad de los fendmenos
vitales. Freud ejemplifica esto con la accion de comer que conlleva actos
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destructivos derivados del instinto de muerte y que, a la vez, tiene por objeto la
mantencién del organismo derivado del instinto de vida.

Si bien la segunda teoria de los instintos representa un avance con
respecto a la primera, mantiene en esencia la idea de que el hombre es un
sujeto en constante lucha contra sus instintos. De esta forma, las frustraciones
sexuales pueden llevar al organismo a la satisfaccion de los motivos sexuales
via mecanismos de defensa

Freud imagind el psiquismo humano compuesto de tres instancias que
vinieron, de algin modo, a sustituir los conceptos de consciente, preconsciente
e inconsciente. Ellos fueron el ego, el id, y el superego (yo, ello y superyo).

El id o ello viene con el nacimiento y representa una instancia psiquica
sin ninguna conciencia organizadora o rectora. Corresponde a un puro deseo de
obtener placer, a la vez, que representa nuestra parte oscura de nuestra
personalidad, nuestros instintos, siendo parte de nuestra herencia. En el id se
almacena la energia sexual o livido. El id se regula por dos principios: el
principio de placer vy el principio de Nirvana. El primero esta relacionado con el
instinto de vida y tiene por objeto aumentar el placer y disminuir el dolor. El
segundo est4 relacionado con el instinto de muerte y tiene por objeto mantener
"en un nivel tan bajo como sea posible la cantidad de excitacion que fluye hacia
él" (Fletcher 1957). Estos principios regulan las energias del id.

El ego se forma a partir del primer dia de vida y corresponde a la parte
consciente de nuestro psiquismo (asi lo concibié al comienzo); es la instancia
psiquica que tiene que ver con el medio ambiente y con la consecuente toma de
decisiones; por eso, Freud afirmé que el ego era gobernado por el principio de
realidad que busca igualmente el placer por un lado y, evitar el dolor por otro;
pero, estas gratificaciones del ego son ahora reales y no se reducen a la mera
descarga de energia psiquica del id que, como un proceso primario, no toma en
cuenta la realidad. El ego, en cambio, percibe, almacena o recuerda
informacién y toma decisiones que lo llevan a retener o descargar la energia
psiquica segun el caso. De esta forma, el pensamiento juega ahora un papel
fundamental regulando, de acuerdo a la realidad, el deseo y la accion,
constituyéndose en un proceso secundario.

El superego es la tercera instancia psiquica con la cual Freud pretende
explicar el psiquismo humano. Esta se forma a partir de los cuatro o cinco afo;
es decir, en el momento en que el niflo comprende las amonestaciones y
aprobaciones sociales de sus padres o personas que tienen alguan rol en la vida
del nifio. Si el ego comienza a diferenciarse del id, el superego sigue formando
parte del ego; aun cuando, funcionalmente es separable. El superego
corresponde al principio normativo. El nifio comienza a identificarse
positivamente con las aprobaciones y negativamente con las recriminaciones.
La introyeccion de las valoraciones morales de sus padres y la proyeccion de los
desvalores le permiten al nifio formarse un sistema moral rudimentario, en el
cual, los conceptos de "bueno y malo" constituyen, incluso, una forma de
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comprender a su manera el mundo social en el que el nifio esta inserto. El
superego comprende entonces, una parte positiva o ideal del yo que premia al
nifio por lo "bueno” (valores introyectados) y una parte negativa o conciencia
gue lo castiga por lo "malo" (desvalores proyectados). De esta forma, el nifio
aprende a aceptar lo percibido como "bueno" y a actuar consecuentemente
aumentado su autoestima; el ideal del yo satisfecho gratifica al nifio con
sentimientos de orgullo. El fracaso de su conducta frente a esta percepcion de lo
"bueno” lleva al nifio a sentimientos de culpa , miedo y vergiienza; es el castigo
de la conciencia moral que se relaciona con el temor a la pérdida del amor de
los padres. Asi como el ego tiene la realidad como criterio en la toma de
decisiones, el superego pareciera tener la perfeccibn como criterio. De este
modo, los nifios tienden a seguir los valores méas altos que superan,
ampliamente y a menudo, las expectativas morales de sus progenitores
incluyendo, con el tiempo, las tradiciones étnicas, nacionales y familiares, las
demandas del medio, las exigencias religiosas y culturales, etc.

El ambiente en que vivimos valora y aprueba ciertas conductas y
desvalora y reprueba otras. Muchas conductas sexuales y agresivas son
reprobadas en nuestra cultura. Pero, precisamente, el sexo y la agresion son, de
acuerdo al Psicoanalisis, de naturaleza instintiva; por consiguiente, las
exigencias del id pueden entrar en conflicto con las exigencias del superego. Le
corresponde al ego manejar estas exigencias o tensiones de acuerdo a la
realidad.

No es imposible inducir que existan individuos que pudieran gratificar mas
las exigencias del id en contraposicion a las exigencias del superego y
viceversa. Los mecanismos de defensa sefialan precisamente estas diferencias;
asi, la sublimacion ocurre con un motivo del id bloqueado o frustrado; una
persona sexualmente frustrada puede entonces desarrollar un interés por
contenidos de alto valor social como el arte, la ciencia o la religion. Por su
parte, la compensacion, mecanismo descrito por Alfredo Adler, es producto de
un sentimiento de inferioridad que ocurre a causa de motivos del superego
frustrados o bloqueados. Estos individuos pueden superar sus sentimientos de
inferioridad realizando proezas que compensan las exigencias del superego
frustrado.

El bloqueo de la conducta directa de busqueda de placer o evitacion del
dolor implica una frustracion que puede llevar al sujeto a emitir conductas
agresivas. Esto estaria sustentando una explicacion no instintiva de la agresion.
Sin embargo, la postulacion freudiana del instinto de muerte implica una
agresividad innata en el ser humano que hay que controlar socialmente. Segun
Freud, la energia del instinto de muerte se genera constantemente dentro del
cuerpo. Si esta energia no se descarga o se drena poco a poco en forma
socialmente aceptable puede acumularse y, eventualmente, descargarse en
forma socialmente inaceptable. Una hipdtesis que sugiere la manera de
descargar o drenar esta energia es por medio de simbolos que estimulen
emociones altamente agresivas expresadas en toda su magnitud. El teatro, el
cine y la television juegan el rol simbolizante que produce el drenaje esperado.
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Los antiguos llamaron a este fendmeno catarsis, palabra griega que significa
purificacion o limpieza. Se supone que si un individuo ve, por ejemplo, peliculas
agresivas se puede producir en él la catarsis y entonces el individuo se siente
menos agresivo. (El deporte puede también producir un efecto catértico al
utilizar energias acumuladas hasta fatigar el cuerpo). Si, por otro lado, la
catarsis no se produjera por algun tipo de bloqueo, el individuo tiende a ponerse
mas agresivo. En la teoria freudiana, la verbalizacion reduce la ansiedad y
facilita la transferencia. De esta forma, el paciente o cliente descarga
simbdlicamente sus fantasias agresivas (y sexuales) a través del mecanismo de
transferencia (catexia hacia el psicoanalista). Se sabe que estudiantes que
manifiestan verbalmente su agresividad hacia sus profesores mantienen,
posteriormente, una actitud mas positiva hacia ellos que aquellos alumnos que,
teniendo actitudes negativas hacia sus profesores, no las manifiestan
verbalmente.

El caracter no instintivo de algunas explicaciones nos lleva a considerar
una segunda teoria de la agresion que, evita el supuesto instintivo de la teoria
freudiana. Casi 20 afios después de que Freud postulara la existencia del
instinto de muerte, un grupo de psicologos de la Universidad de Yale
presentaron una vision alternativa de la agresion llamada hipétesis de la
frustracién agresion (Dollard et al, 1939)

TEORIA DEL DRIVE
o de los impulsos aprendidos.

Hipotesis de la frustracidn-agresion

Esta hipétesis postula que la agresion es un impulso aprendido (no
instintivo), adquirido en respuesta a la frustracion. La frustracion se define como
una condicion natural e inevitable que existe cuando una respuesta dirigida a
una meta se bloquea. Mientras mayor es la frustracion, mayor es la respuesta
agresiva.. Es obvio que, no todo acto de agresion es producto de una
frustracion y, evidentemente, tampoco toda frustracion lleva a un acto de
agresion. Por consiguiente, la hipotesis original fue revisada y reformulada; de
esta forma, toda frustracion produce una instigacion a la agresion, pero esta
instigacion puede ser, eventualmente, demasiado débil para elicitar una
conducta agresiva (Miller, 1941).

Existe cierta relacion entre la hipotesis de frustracion-agresion y la
postura psicoanalitica, en el sentido de que el impulso agresivo tiende a crecer
si éste no encuentra una forma de expresion. Asi, la teoria de la catarsis puede
explicar la agresion via frustraccion-agresion-relajacion. Sin embargo, Dollard y
Miller postularon que el origen de la conducta agresiva (situaciones frustrantes
acumuladas) se debia a factores externos mas bien que a un instinto agresivo.
Recientemente, se ha reconocido que la percepcion individual de la frustracion
induce a determinar una respuesta individual (Berkowitz, 1982). Estos
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argumentos inducen a situar la hipotesis de la frustracidn-agresion dentro de las
teorias motivacionales del drive o de impulsos aprendidos en contraposicion a
las teorias motivacionales instintivas o de impulsos innatos.

Cuando la frustracion ocurre, el primer y mas fuerte impulso agresivo se
dirige hacia la fuente. De esta forma, cuando los padres, profesores o lideres en
general, impiden ciertas conductas, los hijos, alumnos o subalternos tienden a
dirigir su agresividad hacia ellos. Es evidente, sin embargo, que muchas veces,
la agresion dirigida hacia esas fuentes puede resultar contraproducente; por
consiguiente, es comun que se aprenda, desde la temprana infancia a inhibir la
agresividad y, eventualmente, a desplazarla hacia un blanco mas favorable o
menos riesgoso. Esto puede explicar las conductas agresivas desplazadas de
los hermanos mayores hacia los menores, de alumnos mayores a compareros
menores y de mandos medios a otros mandos inferiores.

La hipétesis de la frustracién-agresion explicaria la conducta agresiva
desplazada hacia ciertos grupos minoritarios. La conducta de desplazamiento
agresivo, manifestada en ira y agresion, hacia grupos socialmente débiles y que
no son responsables de la frustracion de individuos y grupos que se
autoperciben socialmente mas fuertes se llama chivo expiatorio.

Segun la hipotesis frustracion-agresion mientras menos similar es el
blanco en relacion a la fuente de frustracion menor es la agresion desplazada y
el efecto catartico resultante es menos completo. Algunas investigaciones
sugieren, no obstante, que la agresion desplazada puede ser tan fuerte como la
agresion dirigida a la fuente de frustracion, y que puede reducir tendencias
subsecuentes hacia la conducta agresiva ( Konécni G Doob, 1972). Es mas
probable que la frustracion lleve a la agresién cuando esta implique un valor
instrumental para modificar la frustracion (Buss, 1971)

Una revisién de la hipotesis frustracion-agresiéon propone una interaccion
entre estados emocionales y claves ambientales. Leonard Berkowitz (1982)
mantiene que la frustracion crea un estado de preparacion para actos agresivos
contingentes con reforzamientos previamente obtenidos por actuar
agresivamente. Si esta preparacion se traduce efectivamente en agresion
manifiesta depende de la presencia del segundo factor-estimulos claves en el
ambiente que estan asociados con agresion. Por ejemplo, la presencia de un
arma parece servir como clave que ha sido previamente asociada con la
emocion de ira.

Berkowitz cree que demasiada agresion no se anticipa o planifica, sino
gue irrumpe impulsivamente en respuesta a estimulos ambientales provocativos.
La agresion puede también ser estimulada por sucesos o condiciones que
activan intensas emociones sexuales u hostiles o que tienen elementos
agresivos.
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La violencia interpersonal es raramente un caso de una persona
actuando agresivamente contra otra totalmente pasiva. Mas tipicamente, ambos
individuos se envuelven en una interaccién escalar.

La violencia puede también provocarse por influencias sociales. Un
analisis estadistico de violencia criminal referente a 110 naciones a lo largo de
una década revela que los homicidios aumentan en una nacion que acaba de
tener una guerra; especialmente, si esta nacion ha ganado la guerra.
otro estudio cros-nacional sefiala que la pena de muerte pareciera no disminuir
los asesinatos. Por el contrario, las tasas de homicidio declinan levemente
después de que la pena de muerte ha sido abolida (Archer & Gartner, 1984).
Esto ultimo se discutira mas adelante.

Probablemente, la hipétesis de la frustracibn-agresibn pueda ser
subsumida en una teoria mas amplia que de cabal cuenta de los insatisfactores
qgue provocan la agresion, como también de aquellos que la inhiben y que de
cuenta también de los satisfactores que inhiben la agresion como también de
aquellos que la provocan. La hipétesis frustracion-agresion pasaria a
constituirse en un caso particular de esta teoria.

TEORIA ETOLOGICA

La etologia es el estudio de los animales en su ambiente natural. En la
conducta animal resulta tan importante estudiar los patrones innatos de
comportamiento como los "aprendidos" por cada individuo.

El supuesto basico de la etologia humana es que el hombre es un animal
y, por consiguiente, la etologia y la psicologia comparada tienen sentido para
comprender al hombre; aun cuando, sea éste una especie muy notable"
(Tinbergen, 1987).

Si el concepto de instinto ha sido un concepto adecuado para
comprender el comportamiento animal no debe resultar inadecuado para
comprender la conducta humana. De esta forma, el aprendizaje individual pasa
a constituir solamente uno de los componentes de la conducta; el otro, es
precisamente, el aprendizaje de la especie. Los conceptos de aprendizaje
ontogenético y aprendizaje filogenético constituyen, entonces, las dos formas
en que penetre informacion a un sistema organico. En palabras de Lorenz:

La primera es la accion reciproca entre el organismo y el medio.

En este proceso es la especie la que, por medio de la mutacién

y la seleccién, logra la adaptacion que asegura la supervivencia.
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La segunda forma en que puede suministrarse al sistema orgénico
informacion acerca del medio ambiente es mediante la accion
reciproca del individuo y sus alrededores. (Lorenz, 1971)

El concepto de instinto, para los etdlogos, es un caso particular de la
conducta instintiva, la cual implica la activacion, ordenamiento y mantenimiento
de la conducta en una direccién determinada y llegado el momento propicio se
descarga la energia instintiva. Esta descarga se entiende como una especie de
"movimiento innato" y constituye por ende el instinto propiamente tal. De esta
forma, "el instinto es un patrén de conducta heredado, especifico y
estereotipado” que posee energia propia y que se libera seguin determinados
estimulos ambientales. (Cofer y Appley, 1972)

El instinto puede entenderse entonces como la fase terminal o
consumatoria de un acto motivado, en cambio, la conducta instintiva puede
entenderse como las secuencias de actos motivados.

La teoria etoldgica es una teoria motivacional. La energia especifica del
impulso de secuencias innatas fijas explica el alertamiento de la conducta
(Tinbergen 1952). Las secuencias innatas fijas son precisamente instintos que
acumulan energia en los centros del sistema nervioso central hasta que ésta es
liberada por un estimulo ambiental especifico.

La agresion puede entenderse, desde esta perspectiva, como el resultado
de la liberacién de energia producto de un estimulo ambiental especifico. Pero
existen también secuencias ordenadas de conducta instintiva, se postula por
consiguiente, una jerarquia de centros nerviosos coordinados que explican las
secuencias ordenadas de conducta a la vez que permiten la influencia de
factores hormonales que facilitan o inhiben la ejecucion de la conducta.

Al acumularse mas energia disminuye el umbral y el sujeto se hace mas
sensible para responder agresivamente. Si los estimulos del ambiente facilitan
en vez de inhibir la conducta agresiva es mas probable que ésta se manifieste.

La agresion ha sido cuidadosamente estudiada por Lorenz mediante la
observacion de variadas especies y ha concluido que la agresiéon es mas bien
un mecanismo de supervivencia que de destruccion. A diferencia del
psicoandlisis freudiano en el que se postula un instinto de muerte o destruccion
como explicacion de las conductas agresivas, Lorenz postula exactamente lo
contrario: la agresion es un poderoso mecanismo de supervivencia. La agresion
no seria un instinto de muerte sino de vida o mejor, para la vida. De esta forma,
se da una agresion intraespecifica en la cual los mejores logran mayor
probabilidad de procrearse. Pero, también existe una agresion interespecifica.
En esta dltima forma, "la funcion conservadora de la especie es mucho mas
evidente" (Lorenz, 1986). Asi los depredadores tienden a mejorar su fuerza y
velocidad debido a que sus presas tienden a aumentar su velocidad de huida.
Existe una especie de mejoramiento constante entre armas ofensivas y
defensivas que va penetrando al genoma de las especies. La agresion sirve a
la evolucion perfeccionando ciertas habilidades especificas en los animales
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El combate constante entre devorador y devorado entre cazador y cazado
tiende a mantenerse en una suerte de equilibrio inestable entre especies. De
esta forma, no hay peligro de extincién entre cazador y cazado. El peligro de
extincion de alguna especie resulta mas probable por la ocurrencia de alguna
competencia entre cazadores. Lorenz (1986) pone de ejemplo al dingo, un perro
introducido por el hombre en Australia y que se hizo salvaje. El dingo no aniquild
a los animales que cazaba pero si a los marsupiales carnivoros que consumian
los mismos animales. Probablemente, el mamifero resultd superior para cazar
que el marsupial.

En lo que se refiere al estudio de la etologia humana propiamente tal, se
percibe més bien un tratamiento analdgico que genuinamente comparativo. Asi,
no resulta valida la comparacion entre el disparo de la lengua de la rana y el
disparo de una flecha de un piel roja. Ni tampoco la afirmaciéon de "liberadores
morfologicos en el hombre, el conejo, el perro y los polluelos de pajaros que
concluyan en un instinto paternal caracterizado por "una cara pequefia en
relacibn a una frente amplia, mejillas sobresalientes y movimientos mal
controlados de los miembros” (Tinbergen, 1987)

Si el estudio etolégico humano reside principalmente en la infancia, como
lo han sefialado los et6logos, no resulta facil, entonces, postular la existencia
de instintos en el hombre. Tinbergen ademas de un instinto paternal postula un
instinto de bienestar y, sobre la base de analogias con la conducta animal y sus
experiencias, acepta como instinto los patrones de locomocion, de conducta
sexual, de busqueda de alimento, de dormir y de cuidado de la superficie
corporal.

La suposicién de que la conducta humana tiene una importante base
instintiva queda clara con el siguiente ejemplo que muestra un aspecto del
patrén sexual de la motivacién : "los criminélogos demuestran que el nimero de
crimenes, incluso de crimenes serios como el asesinato, que se cometen para
obedecer la urgencia instintiva de presumir ante una mujer, es increiblemente
alto" (Tinbergen, 1987)

Tinbergen rechaza, sin embargo, que exista un "instinto social" o " un
instinto agresivo" en el hombre, pues, no cree que exista un centro morfolégico
gue sirva de base a tal conducta. La conducta agresiva se explica, entonces, por
patrones mas amplios de accion fija de que forman parte. Luchar es una
respuesta que implica ventajas biologicas como defender el territorio o lograr
una pareja sexual y no el producto de un instinto agresivo.

Lorenz, por su parte, postula un instinto agresivo en el hombre: "...ya es hora de
gue el intelecto humano logre controlar las necesarias salidas para... los
impulsos generados endogenamente... {como}... la agresion, y adquieran algun
conocimiento de los mecanismos humanos de liberaciéon innatos,
especialmente aquellos que activan la agresion”. (Lorenz, 1950)

Ademas del estudio fisiologico objetivo de las posibilidades de abreaccion
de la agresividad, Lorenz espera que el estudio del psicoanalisis ofrezca,
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mediante el mecanismo de sublimacion, posibilidades especificas de catarsis
qgue contribuyan "a calmar la tension producida por la inhibicion de las pulsiones
agresivas". (Lorenz, 1986).

TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL.

La teoria del aprendizaje Social postulada por Bandura (1977) vuelve a
poner el énfasis en el aprendizaje individual; por consiguiente, la agresion y la
conducta agresiva responderia fundamentalmente a patrones aprendidos y
reforzados por situaciones ambientales especificas. Se rechaza, de este modo,
la explicacion recurrente a factores hereditarios. Especificamente el concepto
de instinto, como recurso de patrones innatos de comportamiento para la
agresion, se descarta.

La agresion puede explicarse por conductas aprendidas vy
contingentemente reforzadas. El aprendizaje tiende a producirse naturalmente
por la observaciéon del comportamiento de otros individuos quienes reciben
recompensas por sus comportamientos. El aprendizaje por observacién, llamado
comunmente imitacion, pero que , evidentemente no se reduce a ella, tiene
caracteristicas simbdlicas que mantienen las expectativas de reproduccion de
las conductas aprendidas cuando la situacién es semejante a la que existia en el
ambiente de aprendizaje, de tal forma que el sujeto tiende a repetir las
conductas manifestadas por el modelo observado.

La agresion se produciria esencialmente cuando el modelo que actua
agresivamente es reforzado. La conducta agresiva aprendida se controlaria o se
llevaria a cabo por el aprendiz cuando el modelo ha sido castigado o
recompensado por manifestar tal conducta. El refuerzo induce a la reproduccion
de la conducta aprendida a si como el castigo a su inhibicion, pero la conducta
agresiva se aprende de todas maneras de acuerdo a la teoria del aprendizaje
social.

La hipoétesis frustracion-agresién queda superada por la formulacién de
"respuesta prepotente-activacion" a la cual le confiere Bandura mayor validez.
La forma como se conceptualiza el componente motivacional de la agresion
diferencia a las teorias del drive o pulsién agresiva y a las instintivistas de la
teoria del aprendizaje social. Esta Ultima, ofrece multiples posibilidades, via
aprendizaje, para enfrentarse al estrés. (Bandura, 1978).

El énfasis en el aprendizaje hace postular a Bandura la negacion de
repertorios prefabricados de conducta agresiva. Los individuos deben aprender
la conducta agresiva de una u otra manera. Reconoce, empero, que los
determinantes estructurales biolégicos imponen ciertos limites a los tipos de
conducta agresiva, asi como la dotacion genética influye en la rapidez en que
progresa el aprendizaje. (Bandura 1978)
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En sintesis, Bandura postula que el aprendizaje por observacion agrega a
la teoria del aprendizaje tradicional la fuerza de los refuerzos y castigos
simbdlicos, los cuales liberan a los sujetos de los reforzamientos concretos
especificos; de esta forma, el individuo se expone a una variada gama de
influencias ambientales que no necesita vivirlas directamente para aprender y
obtener una suerte de "experiencia simbolica". El sujeto puede aprenderlas
deliberada o inadvertidamente a través de la influencia del ejemplo.
Obviamente, la humanidad ha utilizado intuitivamente este tipo de aprendizaje
en el control de las conductas sociales. Los ejemplos histéricos de aprendizaje
por modelaje son inacabables. Asi, la pirateria area es un fendmeno
tipicamente contemporaneo. Las conductas de pirateria, fueron literalmente
reforzadas durante algun tiempo; es decir, las consecuencias eran contingentes
a recompensas en vez de a sanciones penales. Se produjo, entonces, un
fendmeno de agresion modelada.

Evidentemente, desde un punto de vista tedrico, la agresién por contagio
puede reducirse haciendo contingentes las consecuencias de la conducta
agresiva a castigos. Eso fue lo que hicieron, precisamente, las compaiiias
aéreas al implantar procedimientos de identificacion para disuadir a los
presuntos secuestradores. Se produjo una suerte de contracontrol. De tal modo
que la reduccién relativamente rapida de los secuestros aéreos se debié a que
se logré un mejor control de la situacién generando expectativas de fracaso en
los posibles secuestradores.

Bandura se separa, no obstante, de las posiciones conductistas de tipo
skinnereano al postular una nueva teoria por €l denominada Teoria Cognitiva
Social (Bandura 1986). En esta nueva posicién, el individuo no se considera
gobernado por fuerzas internas (posicién innatista o intintivista) ni tampoco por
fuerzas externas (posicion ambientalista), sino que el funcionamiento humano
se explica sobre la base de un determinismo reciproco. De esta forma, los
factores  cognitivos, conductuales y ambientales actian entre si como
determinantes interactivos. Este modelo de reciprocidad triadica enfatiza un
ndamero de capacidades bésicas de la naturaleza humana, como la capacidad
simbolizadora, la capacidad de prevision, la capacidad vicaria o representativa,
la capacidad autorreguladora y la capacidad de autorreflexion. De estas
capacidades surge una natural plasticidad (autonomia, inteligencia) que
mantiene aun ciertas limitaciones biolégicas propias de la especie (herencia
genética). Por consiguiente, si para Pavlow, Skinner, Dollar y Miller y muchos
otros, el reforzamiento opera sin participacion de nuestra conciencia, para
Bandura tenemos que estar conscientes del reforzamiento para que este sea
efectivo.

Desde esta perspectiva mas compleja, se entiende que la conducta
agresiva se mantiene por reforzamiento, el cual debe adquirir cierto grado de
validacion. Asi, ciertas culturas, subculturas o microculturas pueden valorar las
conductas agresivas identificandolas con cualidades positivas como la valentia,
la audacia y otras afines o bien pueden desvalorarlas identificandolas con
cualidades negativas como la ira, la insensatez, el apresuramiento e incluso la
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cobardia. En el primer caso, la conducta agresiva sera reforzante, en el segundo
caso, no.

Desde la formacién escolar, es posible percibir esta doble valencia para
la conducta agresiva. Algunos colegios logran imponer una disciplina tan estricta
qgue cualquier acto de agresion fisica es percibido como algo extremadamente
negativo . Los estudiantes son educados de tal forma que practicamente inhiben
sus conductas agresivas hacia sus superiores y logran controlar de manera
bastante adecuada sus impulsos agresivos hacia sus pares. En otros colegios,
sin embargo, la disciplina es laxa y los actos agresivos son percibidos mas bien
como simbolos de poder. Las conductas agresivas que manifiestan cierto éxito
social son rapidamente modeladas y la disciplina del colegio se deteriora. En
este Ultimo caso, si las relaciones hacia los superiores suelen ser agresivamente
desafiantes, las relaciones entre pares son claramente agresivas.

Las sociedades son, sin embargo, enormemente mas complejas que las
micro-culturas que surgen en colegios, comunas o ciudades pequefias. Las
grandes sociedades comprenden una variedad tan amplia y variada de
individuos que el control de la conducta por la accion policial, judicial y
constitucional resulta bastante mas complejo y dificil.

Los efectos de modelaje son empero enormemente poderosos y resulta
dificil identificar cuales son mas eficaces.. Dada la diversidad de informacion y la
tendencia de los individuos a seleccionar informacién, el efecto del aprendizaje
vicario resulta también variado.

Un esfuerzo de subsumcidén cientifica

No resulta facil tratar de subsumir teorias, aparentemente, tan dispares.
Empero, no existe falsedad absoluta en ninguna de ellas. La postulacion
psicoanalitica mantendra, probablemente, la dimension psicodinamica en que
los procesos inconscientes resultan fundamentales, pero, ciertamente, no los
llamados instintos de vida y de muerte. El concepto de instinto, probablemente,
aumentara su anacronismo. Hasta la fecha sélo existe aun en psicologia por el
aporte de los estudios etolégicos. Por su parte, la hipotesis frustracion-agresion
acompafada del fenOmeno catartico puede ser comprendida dentro de las
actuales teorias genéticas en las cuales los genes parecieran dar cuenta del
fendmeno de irritabilidad y consecuente conducta agresiva. La frustracion seria
el estimulo ambiental que gatillaria respuestas de irritabilidad explicables
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genéticamente. La teoria etolégica mantendra su valor en el sentido en que
existe una base genética en la conducta agresiva animal y humana, pero
ciertamente el concepto de instinto, definido a la manera etoldgica, pudiere
resultar con el tiempo irrelevante. Por su parte, la teoria del Aprendizaje Social
de Bandura explicaria bien el fenomeno de agresion por modelaje, incluyendo
los estimuladores e inhibidores de la conducta agresiva. Pero seria nuevamente,
la base de nuestro genoma humano el que hace factible el fenbmeno
estimulador e inhibidor acompafiado obviamente de sus concomitantes
hormonales. Se suele definir la agresion sobre la base cognitiva de la
intencionalidad. La intencidon de hacer dafio constituye para muchos psicélogos
lo esencial de la conducta agresiva. De esta forma, no es agresiva la conducta
gue hace dafio por accidente y es agresiva la conducta que fracasa en hacer
dafio cuando se mantiene la intencion de dafiar. Sin embargo, desde un punto
de vista estrictamente genético, podria postularse que tenemos genes que dan
cuenta de cierta irritabilidad; por su parte, el ambiente crea las condiciones para
gue ésta aumente o disminuya. En otras palabras, podria postularse un umbral
de irritabilidad. Puede perfectamente suceder que una persona que tenga un
bajo umbral de irritabilidad manifieste consecuentemente mayores conductas
agresivas, pero sin intencion de hacer dafio. Su agresion seria indirecta, la
irritabilidad incontrolada puede hacer que el individuo tome un objeto y lo tire al
suelo destruyéndolo. De esta forma, el sujeto descarga su agresividad a la vez
que evita lesionar a la persona que le ha provocado la irritacién. Evidentemente,
la posibilidad de agresion directa permanece abierta. Sin embargo, las
valoraciones que tienen algunas personas acerca de otros hace que surjan
inhibidores poderosos, en algunos casos, evitando la agresion directa. Otras
veces, las valoraciones pueden ser descalificadoras. estimulando la agresion
directa.

Puede afirmarse consecuentemente que tanto los factores hereditarios
como ambientales dan juntos una mas acabada explicacion de la agresién
humana que el énfasis en lo meramente filogenético o en lo puramente
ontogenético. EI concepto de instinto pudiere transformarse muy prontamente
en algo extemporaneo, debido al rapido avance en la investigacion del genoma
humano. Asi, por ejemplo, en 1959 se descubrido que el Sindrome de Dawn era
el producto de un cromosoma extra en vez de los dos normales autosémicos.
(trisomia del par 21). Se descubrio también en 1988, que la depresion
(enddgena) es por causa de una alteracion genética con base en el cromosoma
11. Por su parte, la esquizofrenia es producto de una alteracion genética en el
cromosoma 5 descubierta recientemente en 1990. A la fecha, se esta
estudiando por primera vez las bases genéticas de la inteligencia directamente
en muestras de ADN del cromosoma 6. Igualmente, se ha sospechado que el
mal de Alzheimer, enfermedad descubierta en 1907 por Alois Alzheimer, pudiera
estar relacionada con alguna deficiencia genética en el cromosoma 21; de facto,
se ha encontrado cierto vinculo genético de esta enfermedad con el cromosoma
19. No es imposible que en el futuro proximo se descubran alteraciones
genéticas que den cuenta de lo que actualmente se rotula como conductas
psicopaticas, sociopaticas o desordenes antisociales de personalidad. Se sabe
gue en esta categoria caen muchos criminales, manipuladores, terroristas y
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algunos tipos de rebeldes socio-politicos. Podria especularse, por ejemplo, que
si muchos de estos individuos no experimentan ansiedad al nivel de los
normales al quebrantar una ley (el concomitante organico de la angustia o
ansiedad es la adrenalina, una hormona que al inyectarse artificialmente
produce una extrafia sensacion de miedo, en este caso, sin objeto o angustia),
es porgue la produccion de adrenalina en estos sujetos estaria fallando y esta
falla pudiere tener causa genética. No es iloégico pensar que las personas
normales aprenden a respetar las leyes porque, desde pequefias han recibido
una educacion en que los reforzadores y castigadores han sido adecuados
produciendo concomitantemente relajadores e inhibidores hormonales en ellas.
De la misma manera, un individuo excesivamente reforzado manifestara,
probablemente, conductas diferentes a un individuo excesivamente castigado.
Si desde la tierna infancia se diera esto, podrian lograrse individuos con rasgos
psicopaticos y neuréticos respectivamente; sin embargo, los concomitantes
organicos también jugarian su papel y la tendencia a relajarse de los primeros
contrastaria con la tendencia a tensionarse de los segundos. Pero tampoco es
ilégico pensar que nuestro genoma humano establece las bases genéticas para
gue existan individuos demasiado relajados y demasiado tensos como también
individuos que se situen en el medio, generando asi una curva normal frente a la
medicion de una gran poblacién. Lo més probable, es que ambos factores
influyen.

El develamiento del cddigo genético del genoma humano hara
ciertamente irrelevante algunas discusiones de la agresividad humana. Sin
embargo, debe quedar claro, que los genes no actian en el vacio, mas todavia,
la transmision de algunos rasgos vienen de muchos genes. La transmisién
poligénica da cuenta también de ciertos rasgos conductuales que actdan
cuando las condiciones ambientales son propicias.

Desde el punto de vista de la delincuencia resulta, entonces, mas
importante la intencionalidad de la conducta agresiva que la agresion misma. El
hombre es un animal simbolizante y toma en cuenta las circunstancias
ambientales para actuar.

Si el delincuente es reforzado por su conducta criminal y agresiva
ciertamente tendera a mantener su conducta. Son precisamente, los factores
de inhibicion de las conductas agresivas los que deben estudiarse y aplicarse
cuidadosamente. Mas todavia, el problema no es puramente psicologico, es
social y antropolégico. Nuestra cultura crea lamentablemente condiciones en las
cuales las conductas agresivas son reforzadas no pocas veces. Existen culturas
gue castigan severamente cierto tipo de conductas; pues, precisamente ese tipo
de conductas casi no se dan en esas culturas. Asi por ejemplo, en ciertos
pueblos orientales se castigaba con la amputacion a las personas sorprendidas
en delito de hurto o robo. Evidentemente, este desproporcionado castigo ha
resultado muy efectivo para culturas en donde no existian carceles. El efecto del
aprendizaje por observacion en este caso era mucho mas efectivo que el de la
pena capital porque el individuo no podia ocultar la ausencia de su mano
amputada.
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El efecto de aprendizaje vicario en el caso de la pena capital tiende a
disiparse cuando las expectativas no se cumplen. Este es el caso para muchos
paises occidentales. En relacion al estudio de Archer & Gartner, (1984) indicado
anteriormente, podria decirse que si la pena capital constituye sélo una
posibilidad remota pudiera efectivamente disminuir la criminalidad después de
abolida esta pena. Se sabe que las expectativas tienden a satisfacerse como
un fenémeno psicolédgico de consistencia. Es natural que no pocos delincuentes
hayan aprendidos a tener una conducta negativa hacia la sociedad y respondan
a sus simbolos (policia, justicia legal, etc.) consistentemente. La pena capital
resulta un desafio mas al que hay que oponerse (sobre todo cuando es
percibido como algo muy remoto).

Las instituciones sociales generan diferentes expectativas vy
consecuentemente diferentes conductas en los individuos. Los agresores
tienden a generar expectativas negativas frente a los represores. La policia es
percibida positivamente por los bienhechores pero negativamente por los
malhechores. Esto responde a un fendmeno natural de consistencia o
consonancia. Se sabe ademas, que los refuerzos y castigos moderados generan
disonancia cognitiva, un sentimiento de disforia, producto de una inconsistencia
psicoldgica; en cambio, los refuerzos y castigos fuertes generan un fenémeno
de sobre justificacion que motiva extrinsecamente a los individuos a actuar en
funcion de contingencias reforzadoras o castigadoras externas. Los castigos y
refuerzos moderados motivan intrinsecamente a los sujetos a cumplir los
objetivos asociados a tales contingencias, disminuyendo, a la vez, el valor de
incentivo de ellos; el fendbmeno se conoce como reduccion de disonancia. De
esta forma, los individuos actian por objetivos que devienen auto-reforzantes y
no en funcion de reforzadores o castigadores externos. Precisamente, si la pena
capital constituye una posibilidad remota, resulta mas efectiva su abolicion;
porque, desde un punto de vista psicologico, pasa a ser mas relevante la
motivacion intrinseca que la extrinseca.

Por otra parte, si la pena capital fuera percibida como una posibilidad
real y cercana, ciertamente seria un poderoso disuasivo de conductas criminales
especificas. En Chile se dictd, al principio del gobierno militar, un bando con el
objeto de recuperar los autos que habian sido internados ilicitamente durante el
gobierno de Allende (ver El Mercurio, fechas 26 y 27 de Septiembre y 5 de
Octubre de 1973). EIl objetivo del bando era recuperar precisamente esos
autos que no llegaban a una centena; sin embargo, a pocos dias de dictado el
bando aparecieron centenares de autos robados abandonados en las calles.
¢,Como se explica este fendmeno psico-social tan extraordinario? muy
simplemente: el bando informaba que las personas que fueran sorprendidas con
autos robados o en delito flagrante de robo de automoviles serian ejecutadas en
el mismo lugar de los hechos. Las expectativas de credibilidad, rapidamente
aprendidas dada la situacion politica, eran en ese tiempo muy altas.
Ciertamente, los robos de automoviles disminuyeron dramaticamente después
de dictado el bando; sin embargo, a medida que las expectativas cambiaron, los
robos de automoviles volvieron a aumentar. Podria criticarse este bando desde
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un punto de vista ético como podrian criticarse las amputaciones de manos y
brazos. Sin embargo, cuando las expectativas son cumplidas y se cree en ellas,
el resultado es totalmente opuesto a los estudios de Archer & Gartner.

En Chile estamos sufriendo un poderoso efecto de modelaje que castiga
a las victimas mientras refuerza a los victimarios. Este efecto de modelaje
genera, en Ultima instancia, expectativas de desilusion para las victimas y de
alivio para los victimarios. En términos tedricos, podria explicarse este fenémeno
de manera sencilla. EI modelaje funciona reforzando a los victimarios y
castigando a las victimas, en un porcentaje que podria ser facilmente superior al
95 por ciento de las denuncias realizadas. De esta forma, si las victimas son
recompensadas Y los victimarios castigados respectivamente en un cinco por
ciento, el efecto de modelaje se dirigira preferentemente a reforzar y mantener
la conducta criminal en lugar de castigarla y disminuirla. Este es el producto de
un sistema judicial sobrecargado y que funciona ineficientemente.

El siguiente cuadro gréfica parte de lo que sucede en nuestro pais con
la administracién de la justicia:

Expectativas referentes ala administracion de la justicia

expectativapresentada retirada
victima refuerzo esperanza desilusién
(5%) (95%)
victimario castigo miedo alivio
(5%) (95%)

La esperanza de la victima de que sea recompensada o reforzada por la
justicia y que el victimario sea consistentemente castigado se realiza
probablemente en menor grado que el indicado si se parte de la base de que
mucha gente victimizada por delitos menores ni siquiera se toma el tiempo de
hacer la correspondiente denuncia. La desilusién aprendida vicariamente por la
observacion de otras victimas produce este efecto de modelaje en la direccion
contraria a las expectativas de justicia. Por otra parte, cuando una victima
decide hacer una denuncia, lo mas probable es que todo quede ahi. La
ratificacion de las denuncias es ya bastante menor y eventualmente puede
detenerse el proceso por falta de comparecencia o por cualquiera otra
circunstancia. Cada vez que el proceso de justicia se detiene se esta
tacitamente favoreciendo a la parte criminal y cuando el proceso se detiene, el
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miedo eventual de los criminales se transforma en alivio que luego se traduce
en alivio vicario para otros delincuentes. Cada vez que una victima ve frustradas
sus esperanzas de justicia, sufre una desilusion que también transmite a otras
posibles victimas produciendo en ellas un castigo vicario de esperanza frustrada
o desilusion. El efecto de modelaje funciona para los delitos menores como
mayores incluyendo los que merecieren pena capital, pero en la direccion
contraria a lo esperado por la justicia.

De esta forma, si la conducta agresiva criminal es contingentemente
reforzada, directa o vicariamente, es probable que la agresion tienda a aumentar
en vez de disminuir. El victimario que no ha sido jam&s procesado y que tuviere
expectativas de temor frente a la posibilidad eventual de ser detenido y
procesado tiene dos tipos de alivio frente a las expectativas inhibitorias de la
conducta criminal: La primera es el alivio vicario que retira simbolicamente las
expectativas de temor, producto del aprendizaje de sus pares, delincuentes ya
procesados que lo informan y, la segunda, el aprendizaje directo después de ser
detenido y, eventualmente liberado, lo que se transforma en alivio concreto. En
el ultimo caso, es probable que, después de este tratamiento psico-social, el
individuo aumente la audacia y riesgo en sus conductas criminales.

Policias y gendarmes han aprendido intuitivamente que no pueden ceder
al temor provocado por la agresividad criminal. Se sabe que, la agresion puede
castigarse con mayor agresion; el resultado psicolégico es que esta Ultima
agresion es reforzada. Este aprendizaje tiene un enorme efecto vicario y
funciona como inhibidor de las conductas agresivas de los malhechores. La
gente también ha aprendido que no es conveniente enfrentar a un agresor que
esta armado cuando se esta desarmado. La conducta de ceder al agresor es
reforzante para éste. La labor policial suele dificultarse frente al temor de las
victimas que pueden temer represalias frente a un sistema judicial que no los
protege convenientemente.

Si viviéramos en una sociedad en que la victima fuera recompensada y el
victimario castigado en el 95 por ciento o mas de los casos, la situacion seria la
inversa de la que vivimos. Consecuentemente, no solo la pena capital sino
cualquier pena se haria efectiva concreta y vicariamente. Por su parte, si en el
futuro mediato la sociedad desarrollare técnicas altamente sofisticadas de
control de la conducta criminal aumentando la eficiencia y eficacia de la accion
policial y de la justicia legal, pudiere llegar a ser innecesaria la pena capital
como algunas otras penas utilizadas actualmente.

CAPITULO TERCERO

FACTORES PSICO-SOCIALES QUE INCIDEN EN
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EL APRENDIZAJE DELICTUAL

"Cuerpo, psique, accion... tres perspectivas diferentes...
una solarealidad”

CAMINO A LA INTEGRACION

Hablar de factores que inciden en el aprendizaje delictual sugiere, desde
la partida, una toma de posiciones o de supuestos tedricos.

Se separa, por ejemplo, de los comienzos lombrosianos de la
criminologia y se enfatiza el aprendizaje individual o grupal mas que
disposiciones genéticas.

Supone, tal vez, una posicion ingenua que discrimina entre aprendizaje
delictual y no-delictual. Igualmente, pudiera sugerir la dicotomia victima-
victimario. En ultima instancia, pudiera presuponer una tendencia tradicionalista
apoyada en las teorias contemporaneas de aprendizaje en oposicion a una
tendencia interaccionista postulada por el enfoque rotulativo (labelling approach)
fundada, igualmente, en teorias psicoldgicas atribucionales; en oposicion,
probablemente también, a las teorias sociolégicas del delito basadas en
modelos conflictuales, etc.

En todo caso, la criminologia implica una concepcion cientifica compleja.
Su actividad conlleva la interdisciplinariedad. Méas aun, las dimensiones
humanas que implica, traspasan la esfera de un enfoque meramente conceptual
0 positivamente cientifico. En otras palabras, las ciencias de hecho, como es el
caso de la psicologia, la sociologia y afines, sélo sirven como herramientas
explicativas. El problema cientifico es uno, pero junto a él existe otra dimension
humana, tanto o mas importante que lo encerrado por lo meramente conceptual
0 cognitivo. Para el caso de la criminologia, el enfoque volitivo-conativo, que se
traduce en moralidad y legalidad préactica por un lado y en ciencias normativas
por otro, también representa una importante papel en su estudio.

En definitiva, la criminologia plantea problemas filoséficos. ¢ Quién es el
hombre? ¢Qué es lo que hace que se juzgue asi mismo? ¢Qué conductas
considera este como atribuibles a legalidad y cuales permanecen en el campo
amplio de la moralidad? Pero, estas preguntas también implican determinadas
concepciones filoséficas del hombre. La divisibn entre victima y victimario
plantea un problema filosofico-ético para el campo cominmente denominado
justicia.

En fin, el problema es complejo, diversificado y amplio. El problema
filosofico de fondo, esta por sobre el problema de descubrimientos facticos. Es
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mas importante lo que a un hombre le corresponde hacer que lo que un hombre
hace de hecho. Lo primero implica una dimension axiolégica, especificamente
moral; lo segundo, una dimension psico-social.

Por ello, y conscientes de las limitaciones de las particulares perspectivas
cientificas, es prudente limitarse a mirar el problema desde una perspectiva
especifica, como lo es la perspectiva psico-social. sabiendo, no obstante, que el
encuentro multidisciplinario es, en ultima instancia, lo 6ptimo.

El problema no se soluciona al analizar algunos aspectos de la actividad
delictual basandose en los aportes de la psicologia contemporanea o de la
sociologia. Ambas ciencias toman aspectos autbnomos del conocimiento
humano, aun cuando se postule una continuidad entre ellas. El desarrollo de la
psicologia social pudiera sugerir esta continuidad. Al examinar cualquier manual
de criminologia es comun encontrar una variedad de ciencias explicativas del
fenébmeno criminolégico, tales como la biologia, psicologia, sociologia,
antropologia, para nombrar solamente las mas tradicionales. Pero el problema
se magnifica, porque cada ciencia ofrece diferentes perspectivas. El campo de
la psicologia, por ejemplo, sobre el cual se centra este estudio, ofrece una
diversidad de enfoques o escuelas psicologicas, muchas de ellas,
aparentemente opuestas. M&s aun, cada enfoque entrega una diversidad de
teorias, muchas de ellas perfectamente aplicables a la criminologia. Tal vez, la
primera impresion es que la criminologia es el desarrollo del eclecticismo por
antonomasia. Todo sirve; pero, el eclecticismo conduce tarde o temprano al
escepticismo, todo o nada. El tomarlo todo conduce a nada.

El desarrollo histérico de las ciencias facticas ha demostrado que éstas
son sumativas en cuanto resultados y, en cuanto actividad del conocimiento, las
mejores teorias son aquellas que desplazan a otras. Las teorias que
permanecen son heuristicas y tienen cierta capacidad de subsumcion; es decir,
integran el conocimiento vélido de teorias anteriores. Este proceso de
subsumcién se percibe claro en la ciencia fisica; el conocimiento de la fisica
aristotélica es desplazada por el conocimiento nuevo de la fisica de Galileo.
Pero, no es totalmente desplazado, algo se subsume. Si Aristoteles decia, por
ejemplo, que fuerza es igual a masa por velocidad (F=mv), Galileo agregara al
concepto de masa el de inercia (masa inercial). Ese nuevo concepto implicara
necesariamente una reformulacion de la probable formula aristotélica. La fuerza
sera igual a masa por aceleracion (F=ma) y a la idea aristotélica de fuerza se le
agregara el concepto de roce, de tal forma que, se podria construir otra formula
para Aristoteles que tomara en cuenta el roce. Pero, la fisica de Galileo es
subsumida por la Fisica de Newton y la formula descubierta en forma practica
por Galileo sobre la caida libre serd universalizada por Newton al agregar la
velocidad inicial. A su vez, la teoria newtoniana de la atraccion universal de los
cuerpos, sera subsumida por la fisica de Einstein al reformular los conceptos de
simultaneidad y comprendiendo dos conceptos separados anteriormente en
uno solo: espacio-tiempo. Y el proceso continua; la teoria actual de la gran
unificacion pretende subsumir las teorias de la relatividad y cuéntica. Lo que
aprendemos de esto es que la Fisica estd mas desarrollada que la psicologia.
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Con el tiempo, la subsumcion cientifica conduce a la explicacion de muchos
fendmenos por pocas teorias; en cambio, las ciencias menos desarrolladas
ofrecen una diversidad de teorias para explicar pocos fendmenos. Este es el
caso de la psicologia.

Movido por la voluntad de lograr, a lo menos, cierta integracion en el
campo de la psicologia y con el objetivo de ofrecer una mayor capacidad
explicativa de los fendmenos, incluyendo los delictuales, es que se presenta
este capitulo. EIl objetivo es ofrecer un cuerpo reducido de teorias explicativas,
pero que conjugadamente no se contradigan sino que se integren, de tal forma,
que ofrezcan un marco de referencia comun. Si esto se lograra, el resultado
guedara abierto a la critica y posible subsumcion de algunas teorias afines. Si
esto no se lograra, se esperara que el esfuerzo permita a otros la posibilidad de
trabajar en esto con la conviccion de que una psicologia integral e integrada
sera ciertamente mas productiva y explicativa que teorias dispersas y parciales.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Psicologia es una ciencia que estudia la conducta humana; pero
también es una ciencia que estudia los procesos mentales. Estas dos
definiciones responden a dos grandes enfoques o escuelas psicoldgicas
contemporaneas: El enfoque conductual y el cognitivo, respectivamente.

Si ambos enfoques entregan teorias heuristicas y ambos también
representan aspectos insustituibles del conocimiento cientifico ¢Por qué tomar
posiciones? Dos posiciones que pueden estimarse erradas: primero, apegarse
0 abanderizarse con un enfoque y segundo, utilizarlos indistintamente en forma
ecléctica. Dos posiciones que pueden estimarse correctas: primero, considerar
ambos enfoques como eventualmente validos tomando sus diferencias como
problemas emergentes y utiles para el continuo desarrollo de la psicologia y
segundo, buscar una integracion de ambos sobre la base de que juntos deben
entregar una mejor compresion y explicacion de los fendmenos llamados
psicologicos.

El enfoque conductual es periférico. Estudia todo proceso psicologico
susceptible de medicion; pero el enfoque es externo. Si se estudian los ritmos
cerebrales, ello no nos dice absolutamente nada de lo que pasa adentro. El
enfoque cognitivo es central. Estudia todo proceso psicolégico susceptible de
comunicacion; pero el enfoque es interno. Si se estudia la cognicion o el
proceso cognitivo de los dedos escribiendo o tocando sobre un teclado, ello no
nos dice lo que pasa afuera.
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La comunicacién entre un concepto aparentemente ajeno, pero no lo es
en absoluto. Un objeto no comunica jamés nada a otro objeto. Un sujeto , en
cambio, implica un cerebro que es capaz de recibir, manipular, transformar y
crear informacion. Pero este cerebro puede informar a otros objetos, pero jamas
comunicar nada a algun objeto. Es preciso otro sujeto relativamente semejante
para poder hablar de comunicacion. Los objetos estan literalmente
descomunicados entre si en el sentido de que no existe entre ellos posibilidad
de comunicacion alguna. Los humanos podemos estar comunicados o
incomunicados unos con otros, en el sentido de que hemos generado un
extrafio fenomeno que llamamos psique. El hombre ha inventado el termino
latino CON-CIENCIA, que denota la ciencia compartida. El término conciencia
ha sido desterrado y estigmatizado por el conductismo watsoniano Yy
skinnereano.

Los conceptos de mente, conocimiento, psique Yy afines fueron
simplemente dejados de lado. Por el momento, puede postularse que el
psiquismo es un fendmeno complejisimo, tal vez imposible de analizar; pero,
real. No podemos desentendernos del fendmeno sin parcializar cualquier
conocimiento psicologico.

La conducta humana es el producto de un cuerpo dirigido y controlado
por un cerebro. La obviedad, que surge en forma espontanea del pensamiento
popular, se artificializa extrafiamente en la mente de los psicélogos y cientificos
del conocimiento. EI hombre es un ser multidimensional pero holistico al mismo
tiempo.

Sobre la base del supuesto de que ambos enfoques juntos entregan una
mas acabada explicacion de los fendmenos psicologicos es que se postula un
modelo unificado.

El esfuerzo por buscar o crear una teoria que sea de mayor poder
explicativo que algunas otras estableciéndose el natural fenémeno de
subsumcion cientifica, hasta la fecha se ha visto fracasado. A la base de esta
teoria unificadora estarian por un lado las teorias conductuales y por otro, las
cognitivas. De esta forma, por ejemplo, las teorias del aprendizaje, aprendizaje
social y afines representarian el polo conductual, mientras las teorias de campo
gestalt, atribucionales, de la disonancia, equidad, equilibrio y afines
representarian el polo cognoscitivo.

Los resultados de la especulacion tedrica condujeron a una suerte de
conviccion que existiria cierta dimensionalidad comun en algunos asuntos
psicologicos y que podria representarse por algunas teorias actuales.

Estas teorias deberian cumplir con dos criterios epistemolégicos, lo que
conduciria a un modelo unificado que pudiera resultar exitoso.
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Criterios epistemologicos de unificacion

1. Deben poseer universalidad (criterio que podria llamarse de substancialidad

)-

Frente al analisis critico, la teoria debe salvar la prueba de universalidad.
Por ende, su capacidad explicativa pudiera ser utilizada, de alguna forma, para
explicar cualquier fendmeno psicoldgico desde su particular perspectiva

2. Deben poseer comunalidad entra ellas (criterio que podria llamarse de
relacionalidad)

Frente al andlisis critico, la teoria debe salvar la prueba de comunalidad.
Por ende, su relacion con las otras teorias incluidas es univoca, de tal forma
gue, la dimension proyectada por la teoria hacia la otra u otras es una y la
misma para las teorias implicadas.

Las teorias consideradas que cumplen con estos dos criterios son las
teorias conductuales relacionadas con el condicionamiento, las teorias
biologicas que comprenden los conceptos de homeostasis y que se traducen en
teorias psicologicas motivacionales y, por ultimo, las teorias que utilizan los
fendmenos tipicamente cognitivos.

Tres teorias podrian relacionarse entre si en forma triadica:

Teoria del aprendizaje o del reforzamiento ( componente conductual)
Teoria de la disonancia cognitiva o del equilibrio (componente bioldgico)
Teoria de la atribucion (componente cognitivo)

Una dimension comun que puede observarse entre estas teorias puede
denominarse con un simple signos mas o menos (+ o -). Todas estas teorias
aceptan la posibilidad valorativa de lo positivo y negativo y todas ellas pueden
establecer una relacion comun sobre la base de dimensiones afines. Las
dimensiones para estas teorias serian tres y representarian la interacciéon
comun entre ellas. Lo que se sale o0 se separa de estas dimensiones se rechaza
y queda fuera del analisis tedrico. Esto puede implicar ampliacién o reduccion de
las teorias para asi cumplir con los dos criterios sefialados.

Analisis de las teorias conductuales del aprendizaje

El condicionamiento ha sido un descubrimiento espectacular a fines del
siglo pasado. Esto se ha transformado en un desarrollo enorme de la psicologia.
Condicionamiento y Aprendizaje han surgido como términos con caracteristicas
comunes. El énfasis en el condicionamiento fue tan impresionante que a
principios de siglo, lo denominado aprendido sobre lo denominado innato se
hizo sentir. Casi todo era considerado aprendido.
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La conducta criminal era aprendida por reforzamiento y podia inhibirse
por castigo. Las relaciones recompensa-castigo eran psicolégicamente
analizadas por los individuos y esto se traducia a una simple relaciéon costo-
beneficio. Si el beneficio era mayor que el costo el individuo actuaba en funcion
de esa diferencia favorable.

La psicologia aplicada a la educacion, a la clinica, a la organizacion, a la
criminologia, mantenia el patron comun. La conducta se controla por sus
consecuencias. Si las consecuencias son favorables en esta relacion de sumas
y restas, la conducta se mantiene; si son desfavorables, se extingue.

La aplicacibn a la criminologia consistia en establecer programas
relativamente rigidos (mundos bien definidos y controlados) donde se
favorezcan las conductas socialmente aceptadas y se desfavorezcan las
conductas socialmente indeseables o legalmente penalizadas. Esto podia
aplicarse a la administracion de policia a las cérceles, etc.

Las teorias del aprendizaje al estilo skinnereano fueron complementadas
con los aportes bandureanos. Los conceptos de modelaje le dieron mas fuerza a
estas teorias. Ahora, el aprendizaje por observacion implicaba no sélo esperar
un refuerzo (o castigo) por parte del sujeto mismo que actuaba, sino que el
sujeto aprendia en forma mucho mas efectiva y econdmica. Bastaba solamente
con observar un modelo, era éste el que podia ser eventualmente reforzado o
castigado por su conducta.

Los estudios de agresion enfatizaron el aprendizaje por modelos. Y los
contra-condicionamientos y aprendizajes simbolicos de castigo serian las
respuestas que debieran inhibir la conducta criminal. Los refuerzos y castigos
vicarios resultaron ser tan eficientes como los reforzadores o castigadores
concretos. La diferencia importante es que es mucho mas econémico para un
sistema cognitivo humano aprender por representacién que esperar que se de el
refuerzo o el castigo para que se haga contingente a la conducta deseable
esperada.

El criterio de universalidad es evidente. Toda conducta puede ser
eventualmente castigada o reforzada. Skinner (1987) llegé a pensar que las
contingencias del reforzamiento eran la clave de todo el futuro de la psicologia
oponiéndose hasta el final de su vida a la psicologia cognitiva.

El control de la conducta por sus consecuencias establece una
universalidad (problema ético: ¢Hay que actuar en consecuencia o por las
consecuencias? lo que corresponde a deontologismo o formalismo versas
teleologismo o utilitarismo ético). Pero esto responde a una universalidad de

controles _externos. El problema criminolégico del control es mucho mas
complejo. ¢Quién controla a quien? ¢quién debe controlar y por qué?
Evidentemente que, la ciencia psicolégica no es una ciencia normativa. No le
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corresponde a la psicologia como ciencia de hechos determinar los tipos de
controles de una sociedad. Pero el problema criminolégico exige una respuesta.

Andlisis de las teorias bioldgicas del equilibrio.

Fue Cannon (1932) uno de los primeros que utilizé el término
homeostasis para explicar el comportamiento biolégico. Los humanos somos
seres en equilibrio dinamico. Establecemos un equilibrio en interaccion con el
medio (interno y externo). La pérdida del equilibrio nos puede conducir
rapidamente a la muerte. Una subida o bajada de presién, un aumento o
disminucion de la temperatura, un aumento o disminucion excesiva de peso, etc.
puede producir desequilibrios que nos llevan rdpidamente a la muerte.

Esta busqueda del equilibrio bioldgico se transforma en poderosos
motivadores psicolégicos. Estariamos dispuestos a hacer casi cualquier cosa
por seguir respirando. Evidentemente que los conceptos de equilibrio y
desequilibrio responden igualmente a los conceptos de universalidad (valencia
positiva y negativa). y Pueden ser equivalentes a los conceptos psicolégicos de
refuerzo y castigo. Psicoldégicamente, cualquier desequilibrio biolégico puede
ser experimentado por un estado de desagrado lo que mueve al individuo a
buscar el equilibrio.

Las teorias criminolégicas que atribuyen a la pobreza mayor criminalidad,
aun cuando se sabe bien que la delincuencia es ubicua, pudieran basarse
intuitivamente en este concepto homeostasico. Los pobres son necesitados y
por lo tanto, estan en mayor riesgo de desequilibrios biol6gicos y hasta
psicolégicos lo que los puede inducir més facilmente al crimen. Este es un buen
ejemplo, de como una teoria parcial puede inducir a erréneas interpretaciones
de la realidad.

La teoria de la disonancia cognitiva de Festinger es bastante conocida
siendo un lugar comun en el campo de la Psicologia Social.

Lo interesante de esta teoria es que los experimentos para sostenerla
parecieran establecer predicciones en direccion contraria a las teorias del
aprendizaje, otro asunto que justifica la necesidad de integracion tedrica.

La teoria predice que refuerzos y castigos moderados generan
disonancia cognitiva, un estado de desequilibrio psicologico y, por ende,
desagradable que motiva al individuo a establecer el equilibrio. ElI tomar
decisiones y el esfuerzo generan disonancia cognitiva porque llevan a un
fendmeno conocido como justificacion insuficiente. Esta justificacion insuficiente
crea una distancia con el estado de equilibrio, esta distancia o disonancia mueve
al individuo a establecer evaluaciones que le permitan reducir su estado de
desequilibrio o disonancia
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Desde el punto de vista criminolégico, encontramos que si reforzamos y
castigamos moderadamente a los individuos podemos lograr una mejor
disposicion cognitiva que si establecemos poderosos refuerzos y castigos. El
conocido efecto Estocolmo puede explicarse, en parte, por las ofertas y
contraofertas que establecen una clara distancia psicologica entre castigos
fuertes y moderados, produciendo bruscos cambios en las expectativas de los
rehenes lo que eventualmente los induce a actuar, paradéjicamente, en favor de
Sus propios secuestradores.

El fendmeno de universalidad responde igualmente a un mecanismo de
control. Pero esto implica universalidad de controles internos. El individuo se
auto-regula en funcién de los equilibrios y desequilibrios internos, aun cuando
estos hayan sido causados por el ambiente externo. ElI fenémeno conocido
como nivel de adaptacion, se explica perfectamente por la tendencia al
equilibrio. Los refuerzos son reforzantes sélo en la medida en que cumplen su
papel de establecer un equilibrio y pierden su valor de incentivo en la medida
que lo logran, por su parte, los castigos también implican un nivel de adaptacion;
de esta forma, también los castigos pierden su valor de incentivo y la ausencia
de castigo se transforma en un mecanismo equilibrador. El control de la
conducta puede utilizar, entonces, refuerzos o castigos; pero los mecanismos
auto-reguladores inducen al individuo a manejar la situacion de tal forma, que
frente a recompensas se busque obtener refuerzos positivos ( mediante
conductas de aproximacion) y frente a castigos, refuerzos negativos ( mediante
conductas de evitacion). Incluso la abulia o apatia, producto del castigo
inescapable, provocada en los experimentos de Seligman (1975), es una
manera econdémica para responder a las situaciones conocidas como
desampara aprendido. (es menos costoso no gastar energia que gastarla
cuando de todas maneras se lograra el mismo resultado, un castigo)

Teorias del control externo e interno han surgido en la criminologia. Lo
interesante es que estas teorias no deben ser independientes sino que merecen
ser integradas en un cuerpo teorético consistente. De otra forma, su relevancia
gueda manifestada como una teoria explicativa mas en los manuales de
criminologia.

Andlisis de la teorias cognitivas atribucionales

La teoria de la atribucién tal como se ha desarrollado en psicologia
(Heider, 1958) pareciera ser un descubrimiento tardio al compararse con el
campo de la filosofia.

Jenofanes, fue uno de los primeros filésofos que hizo una critica de las
religiones usando un concepto atribucional. Descartes, pretendid, a su vez ,
evitar toda atribucién que se basara en sus sentidos, para eliminar, de esta
forma, cualquier posibilidad de falsedad. Hume es claro cuando afirma que las
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causas son atribuciones humanas sobre sucesiones fenoménicas. Para Kant, el
"noumenon” o0 esencia no puede estar condicionado a nuestra propias
condiciones de entendimiento o de sensibilidad, Por consiguiente todo lo que
conocemos es meramente fenoménico. Nuevamente, la critica kanteana se
transforma en un analisis sobre atribuciones de nuestra capacidad de conocer y
de comprender. Con la clara conciencia, ahora, que las atribuciones que surjan
de nuestras categorias e intuiciones son algo tipicamente humano y sin las
cuales no podemos obtener experiencia alguna. Tanto el fenomenalismo
kanteano como la fenomenologia contemporanea contemplan claramente el
fendmeno atribucional. Husserl, creador de la corriente filosofica denominada
fenomenologia, argumenta que todo desarrollo cientifico responde, en cuanto
estudio fenoménico, a la "conciencia natural". La fenomenologia como método
riguroso es claramente la Unica filosofia que limita las atribuciones a
intencionalidades naturales de la conciencia y que responde a una condicién
propia de ella. Esta es siempre intencional, esta siempre referida a alguna cosa
gue no es la conciencia misma. (por ejemplo, conciencia de arbol, frondoso,
querido, solitario, etc.). La fenomenologia, por su parte, deja fuera de juego el
alcance de las atribuciones al no considerarlas como realidades del mundo, sino
productos de la conciencia (primera reduccién) y las anula completamente, al no
considerarlas cuando pone entre paréntesis todo fenbmeno de conciencia
(segunda reduccion). La psicologia fenomenolégica se caracteriza por esa
rigurosidad en la descripcibn de los fendbmenos teniendo claro que las
atribuciones son un producto natural de la conciencia y pueden no tener
fundamento real alguno. La psiquiatria fenomenoldgica ha pretendido enfrentar
los problemas alucinatorios de la misma manera.

El concepto de atribucién en psicologia se ha referido cominmente a la
forma en que la gente trata de entender las cosas, a otras personas y a ellas
mismas. Muy ligado al concepto de atribucién esta el de percepcién. La manera
como percibimos y procesamos informacién es, entonces, clave en la
comprension del fendmeno atribucional. La forma en que hacemos atribuciones
acerca de las causas de la conducta puede estar afecta a sesgos, producto de
nuestras opiniones, creencias, actitudes, valoraciones, etc.

La manera como percibimos y conceptualizamos lo que percibimos ha
dado origen al concepto de esquema. El esquema es una forma de organizary
sintetizar informacion que ha sido previamente seleccionada por nuestra
percepcion. Nuestra percepcion es selectiva y la informacion obtenida se
organiza. El esquema resulta entonces una suerte de informacion previamente
seleccionada, organizada y resumida sobre algo. Nuestra capacidad cognitiva es
limitada y, por ende, nuestra limitacion nos obliga a obtener informacion parcial
de la realidad. Nuestro receptores son limitados. De la luz, en cuanto ondas
electromagnéticas por ejemplo, percibimos una infima porcion. Los colores rojo
al violeta, por ejemplo, significan un campo electromagnético pequeiiisimo (sélo
desde 400 a 700 milimicrones). Lo mismo puede decirse del sonido y de otros
fendbmenos fisicos captables por otros sentidos. Nuestros receptores limitan
enormemente el campo fisico transformable eventualmente en estimulos por el
llamado fenbmeno de transduccion. Los esquemas son entonces herramientas
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que nos ahorran el volver a organizar cada nueva informacion. Pero, aun
cuando los esquemas se transforman en herramientas relativamente eficientes
para entender el ambiente, en cuanto ambiguos y sesgados, se resuelven en
atribuciones igualmente sesgadas. De esta forma, siguiendo con el ejemplo,
pero considerando la percepcién fenomenolégica que ha creado en nosotros lo
qgue hemos llamado rosa cromética, el cerebro de las personas de vision normal
inventa un gama de colores, los llamados morados, que van del rojo al violeta,
inexistentes en la realidad. El fenomeno es tipicamente una creacién del cerebro
humano que nos induce a percibir mayor cercania entre el rojo y el violeta que,
por ejemplo, entre el rojo y el verde. Pero las personas que sufren de algun
tipo de ceguera a los colores hacen atribuciones diferentes sobre los colores
invisibles para ellos. Estas continuas pérdidas de informacién inducen a nuestro
cerebro a organizar la informacion parcial igualmente de una manera holistica; la
sintesis, igualmente se produce, pero es diferente para cada cual.

La psicologia se ha centrado, en estos Ultimos afios en estudiar los
sesgos atribucionales. Una gran cantidad de experimentos sobre atribucién
entregan informacion significativa para la comprension de nuestra psique. Friz
Heider (1958), concluy6 que la gente hace atribuciones acerca de las conductas
humanas refiriéndolas a causas internas o externas (disposiciones o situaciones
de las personas).

El experimento de Rosenhan (1973), sobre atribuciones de
enfermedades psiquiatricas presuntas, ha sido impactante al descubrir que los
psiquiatras hacian atribuciones de enfermedades a investigadores que habian
ingresado a distintos hospitales psiquiatricos de los Estados Unidos haciéndose
pasar por enfermos. Siete de ellos fueron diagnosticados como esquizofrénicos,
incluyendo al propio Rosenhan, y el octavo fue ingresado como maniaco
depresivo. Lo interesante no es el engafio inicial, sino la resistencia posterior de
médicos y enfermeras a cambiar sus atribuciones sobre estos
pseudopacientes. Fueron dados de altas como esquizofrénicos en remisién, a
pesar de actuar en forma completamente normal dentro de los hospitales.
Ronsenhan afirma que, una vez que un individuo ha sido rotulado como
esquizofrénico, simplemente nada puede hacer para sacarse el rétulo. El
fendmeno de la profecia auto-cumplida se ha convertido en lenguaje psicologico
comun, la tendencia a actuar en la direccion de lo que se cree. Los conceptos
de Locus de control acufiados en 1954 por Phares (1973) se explicaron por la
teoria del reforzamiento en boga en esa época; pero, también se entendiéo por
la teoria de la atribucion. De esta forma, los individuos que atribuian lo que les
pasaba a causas externas (sino, azar, determinismo, influencia de otras
personas, etc.) eran considerados de Locus de control externo y aquellos que
atribuian a si mismo la obtencion de refuerzos y castigos eran considerados de
Locus de control interno.

La teoria de la atribucion también cumple con los criterios de
universalidad y relacionalidad.
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Su universalidad es muy amplia. La psicologia misma queda en cierta
forma cogida por esta teoria. Porque, cada teoria representa, en Ultima
instancia una explicacion susceptible de ser considerada como una atribucion.

Representa, a la vez, la actitud natural de la gente. Los estudios de
Harold Kelley (1973) se refieren a atribuciones de sentido comun. Distingue tres
conceptos acerca de como la gente utiliza la informacion que, en dltima
instancia, se reduce a atribuciones externas (a la situacién de la persona) o
internas (a la disposicion de la persona), ellas son "consistencia”, "distintividad"
y " consenso" . La afirmacion o negacion de estos conceptos combinados da
origen a ocho posibilidades l6gicas. Esto permite a Kelley construir un cubo
representacional para ilustrar las razones por las cuales la gente actla.

Los hombres tienden en forma natural a buscar sentido al mundo en que
viven. El sentido comun es, nada mas que el resultado de atribuciones
comunes. Los cientificos hacen hipétesis. Cada hipétesis representa una
presuncién que puede confirmarse o descartarse, de acuerdo a los instrumentos
de medida que la definen, precisamente como hipoétesis, y ho como conjetura.
En otras palabras, es una atribucion eventual que se somete a contrastacion
cientifica. Pero las teorias también son atribuciones sobre los fenémenos y ellas
permanecen hasta que son sustituidas por otras. Mientras se cree en una teoria
se atribuye por algunos, una capacidad para explicar fenbmenos y, por otros,
hasta una presuncién de verdad.

Desde el punto de vista delictual ha surgido mas de alguna teoria basada
en nuestra capacidad para hacer atribuciones. Asi, la teoria correspondiente al
enfoque interaccionista llamada en inglés "Labelling approach" y que puede
traducirse como enfoque rotulador o modelo etiquetador, responde
precisamente al paradigma atribucional. En general, las teorias
estructural/funcionalistas del delito tales, como las teorias de la anomia en las
cuales se atribuye un grado de normalidad al fendmeno delictual pueden
considerarse como teorias que utilizan conceptos atribucionales. Para
Durkheim(1895) es simplemente inimaginable una sociedad sin delito, el crimen
es normal en cuanto manifestacion de la diversidad". Por su parte, Merton
(1938) explica que la gente atribuye al dinero la posibilidad de realizar las metas
de riqueza, prestigio, éxito y status social que la misma sociedad valoriza y
exalta como valor supremo. Por su parte, en el enfoque Labelling la teoria de la
atribucion es utilizada en sus fundamentos basicos. Asi, los niveles explicativos
gue definen a la conducta desviada implican una atribucion definitorial.
igualmente se establece una atribucion de status criminal y, por ultimo, es el
propio sujeto el que también se auto-atribuye el rol de criminal.

No es necesario estirar el concepto de atribucion para entender que
explicita o implicitamente se utiliza esta teoria. EI fenomeno se explica
simplemente por el nivel de universalidad en que la teoria se mueve. Esta teoria
tiene una enorme capacidad de subsumcion cientifica.
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Corresponde ahora, analizar los elementos relacionales que surgen de
estas teorias que pueden juntas subsumir muchas otras sobre la base de
explicaciones simples y, eventualmente, de mayor capacidad predictiva.

Dimensiones explicativas

Tres serian las dimensiones que generan estos tres marcos de referencia
tedricos sefalados previamente. Dos relacionados con la teoria de la atribucion
y uno que relaciona la dimension conductual y biolégica. Estas dimensiones
podrian recibir la siguiente denominacion:

1. Dimensioén biolégica conductual
2. Dimensién conductual cognitiva
3. Dimension cognitiva biologica.

De esta forma se unifican tres grandes grupos de teorias que podrian ser
representadas de la siguiente forma:

atribucion
externa interna
refuerzo zona de conflicto equilibrio
castigo intra-psiquico desequilibrio

El supuesto béasico de esta unificaciobn teérica, que podria ser
denominada TEORIA UNIFICADA TRIDIMENSIONAL por el momento, se
refiere a que la psicologia como tal implica un psiquismo que tiene una base
bioldgica (genética) y un expresion conductual (ambiental).
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El psiqguismo humano tiene un correlato conductual; la conducta es el
resultado de un proceso psiquico con base en el cerebro. El proceso psiquico
recibe una inmediata retroalimentacion al actuar. La conducta responde a
situaciones o estimulos ambientales, por un lado, y a los componentes psiquicos
que transforman parte de la energia o de ciertos cambios energéticos en
estimulos, por otro.

Lo conductual y cognitivo no puede considerarse separado sin caer en
enfoques parciales. De facto, tanto las ciencias conductuales como cognitivas se
apoyan tacitamente la una en la otra. Ambas son el resultado de un organismo
biolégico cuyo psiquismo es el producto maximo de la evolucion en este planeta.

El cuerpo humano se gobierna por un cerebro. El cerebro humano es la
sede de toda toma decisiones que se transforman, en Ultima instancia, en
conductas. Si consideramos las teorias del reforzamiento como expresion
tipica de una teoria conductual, podria considerarse la teoria de la disonancia
cognitiva como una teoria que tiene cierta base en los conceptos homeostasicos
de origen biolégico. Demas esté decir que, ambas teorias son en sentido estricto
psicoldgicas.

Leon Festinger(1962a,b), ha postulado esta teoria, y los experimentos
obtenidos parecieran predecir en direccién opuesta a las teorias tradicionales de
aprendizaje. También la teoria de la equidad responde a los conceptos
psicoldgicos basicos de equilibrio y desequilibrio, como en general, las teorias
de la consistencia tales como la del equilibrio de Heider(1944, 1946, 1958) y la
teoria de la congruencia de Osgood y Tannenbaum(1957).

Si se aplicaran estas teorias en forma separadas al fenédmeno delictual se
tendria que en el primer caso habria que controlar la conducta por las
consecuencias. Si las consecuencias de determinada conducta son
reforzadoras o castigadoras, la probabilidad de que la conducta vuelva a
producirse aumentara o disminuira respectivamente. Por otro lado, se afirma
gue los seres humanos buscan siempre estar en equilibrio. Si existen
pensamientos contradictorios y simultaneos en un individuo, este fendmeno
produce un estado de desequilibrio (disonancia); esto se experimenta
psicologicamente como un estado de desagrado motivando al individuo a salir
de ese estado y volver al equilibrio.

En el primer caso, se puede hablar de controles externos (refuerzos y
castigos) y en el segundo, de controles internos (equilibrios y desequilibrios).

Si se supone que existe una sola dimension entre refuerzos-castigos y
equilibrios-desequilibrios, deberia postularse que, mirado desde la perspectiva
del aprendizaje, un estado de equilibrio obra como refuerzo y un estado de
desequilibrio, como castigo. A su vez, desde la perspectiva de la disonancia, un
refuerzo o un castigo pueden corresponder a estados de equilibrio o
desequilibrio. Podria hablarse de refuerzos y castigos internos en el segundo
caso.
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Si las teorias conductuales sefialan la necesidad del refuerzo, para
motivar a los individuos, la teoria de la disonancia cognitiva sefiala que refuerzos
y castigos moderados generan disonancia. En otras palabras, pareciera que los
reforzadores, en cuanto externos, provocan una motivacion extrinseca. En
cambio, la disonancia cognitiva activa al sujeto en funcion de una motivacion
mas bien intrinseca.

Las dos teorias se oponen superficialmente; pero, como la realidad
psicolégica no es inconsistente en absoluto, las teorias conductuales vy
cognitivas sOlo muestran parcialidades psicolégicas y por eso surgen estas
aparentes inconsistencias.

En un intento de unir o de mostrar que en la realidad psicolégica no hay
inconsistencia, sino s6lo en la direccion de pensamiento a que nos inducen
ambas teorias, las examinaremos conjuntamente.

Se sabe que los refuerzos y castigos cambian su valor de incentivo. Un
refuerzo primario o concreto como comer cambia su valor de incentivo a medida
gue el sujeto se sacia. Es posible transformar un refuerzo en un verdadero
castigo. Es posible matar a un sujeto literalmente de hambre dandole, por
ejemplo, pavo para comer y vino para beber. Ciertamente, antes de dos meses
algunos individuos pereceran. Y esa comida y bebida especifica se transforma
literalmente en un castigo. Pues bien la teoria de la disonancia cognitiva explica
en parte esto, sobre la base del equilibrio psicologico. Sélo habria que ampliar la
teoria al equilibrio biolégico. La teoria de la disonancia cognitiva es una teoria
del equilibrio o de la consistencia psicoldgica, Pero desde un punto de vista
motivacional buscamos el equilibrio global o integral. En funcién de esto
buscamos la estabilidad y nos mantenemos viviendo. Los refuerzos y castigos
estan precisamente sirviendo estos objetivos y variaran en funciéon de la
mantencion del equilibrio. Asi, el exceso de frio o calor ser4 un castigo, como
también la falta o el exceso de comida.

Si amamos a uno y odiamos a otro sera reforzante recompensar a uno y
castigar a otro. Y sera castigador para nosotros hacer lo contrario. A eso nos
lleva la motivacién al equilibrio o si se quiere, el principio de consistencia. De
esta forma, generamos expectativas positivas para unos y negativas para otros
desarrollando actitudes y conductas consistentes con nuestras afecciones. Pero,
en la vida las inconsistencias surgen en cada momento, por ende, el valor de
incentivo de los refuerzos y castigos también varian consecuentemente.

Si, por ejemplo, se tienen actitudes positivas o negativas hacia la policia,
los sentimientos asociados a la obediencia a la policia se resuelve de una
manera diferente. La tabla siguiente puede ilustrar esto:
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TABLA No 1.

Expectativas positivas
hacia la policia

Expectativas negativas
hacia la policia

La consistencia genera satisfaccion o agrado y la inconsistencia,
insatisfaccion o desagrado, de la misma forma en que se satisface una
necesidad. Es la forma psicoldgica de lograr el equilibrio. Puede perfectamente
analogarse esta teoria cognitiva con la teoria conductual o del aprendizaje. En
otras palabras, las expectativas positivas obran como
expectativas negativas como castigos. Las tareas cumplidas corresponden a las
presentaciones y las tareas no cumplidas a los retiros de los refuerzos y

Consistencia e inconsistencia frente a
expectativas y tareas

tareas cumplidas tareas incumplidas
obediencia desobediencia
SATISFACCION INSATISFACION
(consistencia ) (inconsistencia)
INSASTIFACCION SATISFACCION
Inconsistencia) (consistencia)

castigos. De esta forma, puede presentarse la siguiente tabla:

TABLA No 2.

Refuerzos

castigos

Consistencia e inconsistencia de
refuerzos y castigos presentados y retirados

presentados retirados

SATISFACCION INSATISFACCION
consistencia inconsistencia

INSATISFACCION SATISFACCION
inconsistencia consistencia

refuerzos y las
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Pero esta tabla puede transformarse en la siguiente de acuerdo a la
I6gica de doble implicacion o equivalencia.

TABLA No 3. Presentacion y retiro de
refuerzos y castigos

Presentado = + retirado= -

Refuerzo Refuerzo + castigo -

Castigo castigo - refuerzo -

Entonces, la consistencia e inconsistencia sugerida por la teoria de la
disonancia cognitiva corresponde a los refuerzos y castigos presentados o
retirados, que era, justamente, lo que se queria demostrar. La consistencia obra
como refuerzo y la inconsistencia como castigo. Se busca reducir la disonancia
porque es un estado de disforia, de desequilibrio, en otras palabras un castigo,
y se busca la consonancia porque el equilibrio es euforizante o reforzante.

La victima puede percibir al sistema policial y judicial como una ayuda,
pero el victimario puede percibirlo en forma opuesta. Los gendarmes o guardias
conocen intuitivamente los mecanismos de presion externa que tienen que
utilizar para controlar a los presos. Suele suceder a veces que el control externo
utiliza mas castigo que refuerzo. Las expectativas de los presos debieran ser
negativas si este fuera el caso. Silas expectativas son positivas basta el control
interno para que una conducta se oriente a lo socialmente deseable. Pero si las
expectativas que se forman los controlados sobre los controladores son
negativas, entonces el cumplir u obedecer se transforma en respuestas
asociadas a la evitacion del castigo (refuerzo negativo), pero la disonancia
interna se mantiene. Lo mas probable es que, dadas estas circunstancias, si el
control cesara los presos escaparian.

Los gendarmes maximizan el control externo en la direccion del castigo
generando emociones negativas e induciendo a una suerte de disonancia en la
direccibn no deseada o no educativa; pero la esperanza de que el control
externo sea mas fuerte que la resistencia interna de los presos se mantiene con
el aumento progresivo del control: generalmente, haciendo contingente la
presentacion o retiro del castigo a la conducta de los presos esperada y
controlada de esta forma por lo gendarmes.

Los estudios de despersonalizacion de Phillip Zimbardo y sus colegas
(1973), en los cuales 21 personas fueron elegidas para ser guardias o presos
por un periodo de dos semanas muestran los sorprendentes cambios en las
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expectativas que generan los individuos de acuerdo a los roles que
desempefian. Los presuntos guardias o gendarmes comenzaron rapidamente,
durante el experimento, a tratar a los presuntos presos como nimeros y como Si
no fueran personas. Los presos, por su parte, en lugar de reaccionar contra los
presuntos guardias, comenzaron a actuar en forma depresiva y dependiente, de
manera semejante a presos y enfermos mentales reales. Mientras mas
actuaban los presos como "no-personas" mas maltratados eran por los guardias.
Al final del sexto dia, la situacion estaba casi fuera de control. Los guardias
comenzaron a modificar las "reglas" y rutinas de los presos haciéndolas
crecientemente mas punitivas. Uno de los estudiantes de Zimbardo se
posesiond tanto de su rol de guardia que descuidé darle a los prisioneros
algunos de los privilegios que habian ganado conforme a las reglas previamente
establecidas. Zimbardo, decidi6, en este momento, suspender el experimento.
Los 11 guardias actuaron en forma abusiva y deshumanizadora. Algunos de
ellos actuaron asi so6lo ocasionalmente, pero un tercio de los guardias fueron
consistentemente hostiles. Los presos, por su parte, mostraron la conducta
tipica denominada desamparo aprendido. Dia a dia, los presos disminuyeron
SuUs conversaciones y mostraron un comportamiento mas depresivo. Cinco de
los diez presos no fueron capaces de resistir la situacion y pidieron abandonar el
experimento. Los sorprendente del experimento es que los 21 sujetos fueron
seleccionados por ser saludables maduros y normales.

Se sabe que el comienzo y el término de algunos estimulos externos
crean fuertes estados emocionales; estos tienden a predecir placer o desagrado
en el futuro. Segun Mowrer estas emociones son anticipatorias. Esto se puede
explicar en la siguiente tabla:

TABLA No 4. Expectativas contingentes a
recompensas y castigos

Senfal
Comienzo Resultado
Recompensa Esperanza Desilusion
Castigo Miedo Alivio

De estas cuatro emociones: esperanza en una futura recompensa,
desilusién al no recibir la recompensa esperada, miedo al castigo y alivio al no
presentarse, es alivio lo que obtiene el preso al cumplir u obedecer las
disposiciones y requerimientos de los guardias o gendarmes. El refuerzo
negativo (que el preso experimenta psicolégicamente como alivio) resulta,
eventualmente, mas fuerte que la inconsistencia interna (o castigo interno) que
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provocan las expectativas negativas de los gendarmes al usar sistematicamente
el castigo como mecanismo de control. (También puede decirse, igualmente,
qgue el miedo al castigo, resulta mas fuerte que la consistencia interna o refuerzo
interno que se obtendria al desobedecer las 6rdenes de los gendarmes). El
conflicto intrapsiquico se resuelve en funcion de la fuerza de los controles. Si el
control externo es mayor que el control interno, para este caso, los presos se
someteran a la vez que surgiran atribuciones en la direccion externa para
disminuir la inconsistencia que significa la sumision a autoridades que generan
expectativas negativas.

Las cérceles suelen ser manejadas mediante poderosos controles
externos. Por su parte, la educacion tiende cada vez mas a utilizar controles
internos. Pero, de todas maneras, la situacion es diferente si uno paga por
estudiar que si recibe dinero por estudiar. En el primer caso, se induce
motivacion intrinseca, y en el segundo, motivacion extrinseca. La conducta
puede explicarse por las teorias del equilibrio o por las teorias del reforzamiento
segun el caso.

La relacion entre motivacién intrinseca o interna y extrinseca o externa
cambia porque hay un cambio atribucional. Son las diferentes valoraciones que
se atribuyen al fendmeno lo que produce este cambio motivacional. Si se
consideran conjuntamente estas teorias, resulta mas facil explicar los conocidos
fendbmenos de justificacion insuficiente ( que induce motivacién interna) y
sobre-justificacion (que induce motivacion externa) a la base de este problema.

Si un sujeto recibe dinero por estudiar (Un refuerzo simbdlico, explicado
por las teorias del aprendizaje, aprendizaje social, cognitiva social, etc. ), es
natural que desde la perspectiva del equilibrio, (teorias de la equidad, de la
disonancia, del equilibrio etc.) el sujeto establezca una relacion beneficio-costo
diferente que si un sujeto paga por estudiar. El principio de consistencia
establece una suerte de equilibrio final, pero para esto, es preciso revaluar o
devaluar los conceptos previamente sefalados.

Noétese que los tres grupos de teorias estan implicadas en la explicacion
de un solo fendmeno. Los conceptos de sobrejustificacion y justificacion
insuficiente responden a una sola dimension que se dirige de acuerdo al
principio de consistencia o equilibrio.

Entendamos los conceptos de refuerzo y castigo como opuestos y utilicémoslos
en un sentido estrictamente psicologico.

El sujeto que recibe dinero por estudiar evalla el dinero como un refuerzo
y el estudio como un castigo; el resultado es una motivacibn meramente
extrinseca para estudiar. El dinero es sobrevalorado y el estudio minusvalorado.

El sujeto que paga por estudiar evaltua el estudio como un refuerzo y el
gasto como un castigo; el resultado es una motivacion intrinseca para estudiar.
El estudio es sobrevalorado y el dinero minusvalorado.
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La relacién costo-beneficio se resuelve, en ambos casos, en favor de
cumplir la actividad de estudiar. Si la actividad no se cumpliera habria que
suponer que, o bien el dinero que se paga por estudiar es demasiado o el que
se recibe, poco.

Los cambios en las valoraciones son atribucionales, pero responden al
principio de consistencia. El equilibrio psicolégico se mantiene en ambos casos.
El fendmeno puede ser explicado en una sola frase segun la teoria unificada:
atribuciones diferentes cambian las expectativas reforzadoras para mantener un

equilibrio psicolégico. El proceso puede ser no necesariamente consciente, pero
se produce.

El problema nos lleva a los mecanismos de control. Los controles
pueden ser externos o internos. Los controles externos se producen mediante
refuerzos y castigos externos. Como las conductas se controlan por las
consecuencias, para mientras mas fuertes sean los refuerzos y castigos mas
poderoso serd el control externo. Pero la tendencia al equilibrio nos lleva
también (principio de accién y reaccidn) a generar poderosos refuerzos y
castigos internos para mantener el equilibrio.

De esta forma, si los castigos o refuerzos externos son mas fuertes que
los refuerzos o castigos internos, el individuo se comporta de acuerdo a los
principios de las teorias comunes de aprendizaje (enfoque conductual); pero si
los refuerzos y castigos internos superan a los externos, entonces el individuo
se comporta de acuerdo a los principio de la teoria de la disonancia (enfoque
cognitivo). El sujeto, no siempre esta seguro de la fuerza de sus controles
internos. Ellos pueden eventualmente, fortalecerse o debilitarse; pero, también
los reforzadores y castigadores externos pueden aumentar o disminuir.

La variedad de estimulos reforzantes y castigadores que ofrece el ambiente, la
variacion de las contingencias reforzadoras y las constantes variaciones
atribucionales generan un puzzle dificil de evaluar. La conducta es dificiimente
comprendida por el sujeto que la efectia. Queda claro sin embargo, que los tres
enfoques juntos pueden explicar mejor la conducta y comprender mejor también
los motivos que las producen.

Establecido el marco tedrico de referencia, enfrentemos ahora los
factores psicosociales que inducen a la delincuencia y a la no delincuencia.
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FACTORES BIOLOGICOS

Los problemas de herencia y medio son dificiles de evaluar porque, en
tltima instancia, el hombre es un ser que vive en un medio. El ambiente y la
herencia representan un marco de referencia que soélo es distinguible
artificialmente por nuestra actividad cientifica.

El hombre es producto de toda una historia filogenética. Es la especie
humana entera la que genera evolutivamente un aprendizaje que se transmite
genéticamente y que interactia con el ambiente; el primero se suele llamar
aprendizaje filogenético (o de la especie) y el segundo aprendizaje ontogenético
(o del individuo) constituyendo las dos fuentes de informacidén con que se nutre
un sistema organico. Las atribuciones basadas en explicaciones bioldgicas
representan la alborada de los estudios criminolégicos. De esta forma, la
clasificacion de Lombroso (1835-1909) entrega un marcado enfoque hereditario
al clasificar al criminal basado en un enfoque de rasgos criminales atribuibles a
algunos individuos. La influencia lombrosiana entrega una impronta a las
clasificaciones de Ferri, Garofalo, Ingenieros, y Exner. En todos ellos se
presupone un aprendizaje filogenético que determina diferencias individuales
hereditariamente adquiridas clasificables en diversos rasgos criminologicos.
Estas clasificaciones de rasgos criminolégicos mantienen un marcado sello
hereditario. La atribucion de criminalidad no es a la situacion sino a las personas
y, aunque, el ambiente juega un papel en todos ellos, se presume una actividad
criminal nativa. Ingenieros distingue, no obstante, al delincuente "congénito” del
"adquirido" en su clasificacion de anémalos morales, intelectuales y volitivos.
Sin embargo, las atribuciones de esta clasificacion se desprenden claramente
de rasgos de personalidades psicopatolégicas. Lo mismo hace Exner al usar los
términos "Clasificacion caracterolégica" y distinguir tipos caracterolégicos de
delincuentes.

Si se recuerda el sesgo de atribucion fundamental, podemos suponer que la
determinacion a priori de individuos delincuentes por naturaleza estaria
suponiendo a las personas culpables por naturaleza. Justamente, la tendencia
de los jueces y jurados al hacer atribuciones disposicionales de personalidad
en sus deliberaciones judiciales sobre los acusados, induce a considerarlos
culpables; en cambio, cuando hacen atribuciones situacionales sobre ellos,
tienden a considerarlos inocentes.

Evidentemente, desde una perspectiva filosofica, las atribuciones
referidas a la situacion pueden inducir a una suerte de determinismo que libera
al delincuente de culpa. La teorias conductuales, al enfatizar la importancia de
los estimulos ambientales como determinantes de la conducta, podrian inducir a
un determinismo psicologico que liberaria a toda persona de culpa. Las
posiciones skinereanas y watsonianas, suponian un determinismo psicologico
riguroso. Los principios y leyes del aprendizaje eran iguales para todos, incluso
hasta para animales. Asi, por ejemplo, un individuo, humano o animal, podia
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para estos psicologos deterministas, ser plenamente controlado por programas
de reforzamiento sobre la base de un riguroso estudio de las conductas que
pueden ser contingentes a reforzamiento (o0 "castigamiento”); esto se entendia
como linea basal para, después, establecer el programa apropiado de control de
la conducta. El resultado esperado debia responder al andlisis funcional de la
conducta. Si el resultado era diferente a lo esperado, se suponia que el analisis
no habia estado bien hecho. La retro-alimentacion y mejoramiento constante del
analisis suponia un control cada vez mas eficiente de la conducta.

El problema, sin embargo, pareciera tener la misma salida al presuponer
influencias genéticas. De esta forma, si, por ejemplo, la criminalidad tuviera base
genética, no se podria legislar directamente sobre las conductas que se
derivaran de estas bases sin caer en alguna forma de injusticia bajo el supuesto
de que las conductas de base genética estan manifestando un determinismo
atribuible, tal vez, a una posible enfermedad mas bien que a una conducta
normal y, por ende, libre.

El determinismo pareciera jugar en las dos direcciones (ambiente y
herencia); Pero, el problema juridico trasciende las ciencias facticas y, en
cuanto, este problema compete también a las ciencias normativas como la ética
y el derecho, el asunto de la libertad y el determinismo pasa a ser también aqui
fundamental. La psicologia puede, aportar, como ciencia al servicio de la ética y
del derecho en este caso, el aprendizaje filogenético y ontogenético de
autocontrol o control interno que se resuelve legalmente en el concepto de
responsabilidad y filos6ficamente, en el de libertad humana. De estas forma, las
atribuciones internas o hacia las disposiciones de personalidad implican
autocontrol, responsabilidad o libertad y las atribuciones externas o hacia los
estimulos ambientales implicarian elementos de presion y, por ende, eventual
disminucion del control interno. Justamente, Bandura (1986) postula una suerte
de determinismo reciproco entre personalidad (factores cognitivos y
eventualmente genéticos), ambiente y conducta, separandose, asi, de las
posiciones deterministas del conductismo tradicional al postular que el individuo
tiene cierta influencia en el medio y en su conducta. De esta forma, el individuo
tendria opciones y derechos a ejercer estas opciones definiendo asi el concepto
de libertad

La genética es una ciencia en desarrollo; actualmente, se esta
estudiando el genoma humano y ello implicara igualmente un valioso aporte a la
criminologia.

Uno de los problemas todavia inconclusos, atribuibles a disposiciones
genéticas mas bien que ambientales, referidas a la conducta delictual es el
problema de la personalidad comunmente denominada psicopatica.

Nuevamente se puede caer aqui en atribuciones similares a las hechas a
los delincuentes. La nocion de psicOpata etimoldégicamente no dice nada mas
gue enfermedad psiquica, el término sociopata o personalidades antisociales o
disociales sigue siendo un problema de clasificacion. ¢Es una enfermedad? No
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existe un criterio uniforme como lo demuestran las diferentes clasificaciones en
relacion a este concepto aparecidas en el DSM-I, DSM-Il, DSM-Ill y DSM IV
(Comité de nomenclatura y Estadistica de la Asociacion Americana de
Psiquiatria). Por su parte, la Clasificacion Internacional de Enfermedades(ICD)
se desprendié en 1968 del término personalidad sociopatica, reemplazandolo
por el término "personalidad antisocial". Este Ultimo término sugiere pautas de
conductas asociadas a cierto tipo de personalidad. Pero responde también al
desconocimiento que se tiende frente al concepto indicado.

El problema es complejo porque psiquiatras y psicologos se han referido
a cosas mas o menos diferentes cuando se usa el término psicopata, sociopata
o personalidad antisocial. Eysenck genero tres dimensiones explicativas en sus
estudios de personalidad. Los estudios de C. Jung le permitieron someter al
analisis factorial los llamados tipos introvertidos y extrovertidos transformandolos
en un concepto unidimensional denominado introversion-extraversiéon en la cual
todos los humanos quedan considerados, siendo por ejemplo, la gran mayoria
ambivertidos en términos de conductas observadas. Agrega a esto, la dimensién
neuroticismo-no neuroticismo y la dimension psicotismo y no psicotismo. Pero,
para Eysenck (1964), "el psicOpata representa un enigma de la delincuencia..."
¢Es posible imaginar que la personalidad psicopatica no representa un tipo de
personalidad, sino tal vez una dimension de personalidad en la cual todos
estamos representados en mayor o menor grado? No existe en la literatura
psicolégica o psiquiatrica el termino” dimension psicopatica-no psicopatica. Pero
si existen una serie de categorias para referirse a las personalidades
psicopaticas que atribuyen un tipo de personalidad anormal o patoldgico.

Una especulacion de base genética podria postular ciertas caracteristicas
asociadas con mayor o menor produccién de los concomitantes organicos de la
ansiedad (por ejemplo, mayor o menor capacidad de produccion de adrenalina).
Evidentemente que los futuros descubrimientos genéticos inducirdn nuevas
formulaciones terminologicas. Asi por ejemplo, el conocido problema de la
agresion humana, ha sido estudiado y, a la fecha, esté representado por teorias
de base genética y ambiental. Para la teoria psicoanalitica y etoldgica la
agresion es un instinto de muerte o de vida respectivamente; para la teoria del
drive y del aprendizaje social, en cambio, la agresion se produce por frustracion
0 por observacion de modelos agresivos reforzados respectivamente. En el
primer caso, se habla de un instinto auto-destructivo (Instinto de muerte o
Thanatos) y de un instinto de sobrevivencia (instinto de defensa de la vida)
respectivamente. En el segundo caso, se habla de acumulacion de la tension,
producto de la frustracion, tensién que se descarga segun el grado de tolerancia
gue el individuo tenga a la frustracion por un lado y de un proceso de
aprendizaje por observacion que genera agresion si el modelo observado es
reforzado por su conducta agresiva, por otro.

El concepto de instinto, pudiera resultar anacrénico para los nuevos conceptos
de agresividad y que se traducen en el grado de irritabilidad que tenemos los
seres humanos y que responde a patrones genéticos. Pero esta irritabilidad, en
cuanto caracteristica genética se transforma en una dimension que establece
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umbrales altos o bajos y que obliga a redefinir la respuesta agresiva. Asi,
comunmente se habla de intencibn de hacer dafio y psicolégicamente
asociamos irritabilidad en esta intencion. Pero, paradéjicamente, la agresion
resultante muchas veces se resuelve en agresion contra objetos o cosas que
mas bien evitan hacer dafio. La agresion indirecta, es tipicamente un producto
de la irritabilidad que tiene base genética y que se produce justamente, porque
no hay intencion de hacer dafio. Muchas veces las personas mas irritables son
las méas prontas a arrepentirse de sus acciones agresivas. Por su parte, la
frustracién por un lado, y las conductas reforzadas por otro, se transforman en
estimulos gatilladores de esta irritabilidad innata. Ambos factores, genéticos y
ambientales, resultan importantes y necesarios para que la conducta de
irritabilidad y eventual agresion se dé.

De la misma manera, es posible especular que algunas de las conductas
asociadas a lo que actualmente se atribuye a psicopatia pudieran tener una
explicacion genética en el futuro. Desde la clasificacion generalizada de las
personalidades psicopaticas de K. Schneider (1974), se lograran clasificar
ciertas caracteristicas especificas y dimensionables en cuanto genéticas. Asi,
por ejemplo, no es imposible que la impulsividad excesiva, por un lado, y la falta
de sentimientos, por otro, tengan base genética y, en vez de juntarlas en un
individuo o tipo de personalidad como lo hace Craft ( 1966), sea preciso
separarlas en dimensiones relativamente independientes; de tal manera que,
algunos individuos manifiesten ambas caracteristicas, otros alguna de ellas y
otros, ninguna. La capacidad de producir mayor o menor adrenalina por
ejemplo, pudiera representar otra dimension con base genética, como también
la mayor o menor capacidad de condicionamiento; especificamente, responder a
refuerzos o a castigos. Individuos con muy baja capacidad de produccion de
adrenalina pudieran ser percibidos como indolentes para con los demas (y para
con ellos mismos). Los antiguos términos de psicépatas desalmados, asesinos
indolentes y criminales pudieran responder a las atribuciones comunes que
tomaban en cuenta algunos rasgos especificos que pudiera tener base
genética. Y si esto fuera asi, un individuo que produjera exceso de adrenalina,
comparado con el promedio, pudiera tener caracteristicas diametralmente
opuestas a los denominados psicOpatas; seria demasiado nervioso y podria
paradojalmente ser percibidos como neurgtico en vez de normal. Y sin embargo,
en cuanto perfeccionista y dolente de todo, seria representado como neurotico
en la dimension neuroticismo-no neuroticismo de Eysenck. Sin embargo, su
comportamiento escrupuloso, sensible y perfeccionista, mas bien lo alejaria del
fendbmeno delictual, contradiciendo asi, las generalizadas afirmaciones de
Eysenck sobre neurdticos y normales en el sentido de que las personas
anormales (neuroticos para el caso) tienen mayor tendencia a delinquir que los
normales. No es imposible, en este caso, que los individuos neurotizados por su
excesiva produccion de adrenalina pudieran estar mas lejos de conductas
criminales que los normales. Mas aun, estos individuos adrenalizados pudieran
responder a los conocidos patrones de conductas perfeccionistas y de
escrupulosidad moral. Comparados los psicOpatas, normales y neuroéticos,
sobre la base de produccion de adrenalina, pudiera especularse de que los
psicOpatas serian mas audaces y adquiecentes a conductas delictuales que los
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normales, a su vez, los individuos neurotizados por exceso de adrenalina
pudieran eventualmente ser mas renuentes que los normales a conductas
delictuales. La posibilidad de experimentar sobre la base de sustancias
adrenérgicas y colinérgicas (para producir tensiébn y relajacidon
respectivamente), queda abierta para confirmar o descartar estas presunciones.
Las hipdtesis para contrastar estas ideas pudieran plantearse asi: a mayor
ansiedad menor criminalidad y a menor ansiedad mayor criminalidad.
Evidentemente que esto pudiera percibirse como simplista. Esta claro que el
ambiente juega un papel importantisimo. De esta forma, valoraciones, creencias
y actitudes ensefiadas, primeramente, por los padres sobre la vida en
comunidad resultan inmensamente mas importantes que el fendmeno de
ansiedad. Sin embargo, es posible especular en la misma direccion. Podria
hipotetizarse igualmente que los padres que someten a sus hijos a refuerzos no
consistentes (refuerzos no contingentes con las conductas deseables en el
sentido skinnereano), por ejemplo, excesivas gratificaciones inmerecidas
pudieran generar conductas similares a las que denominamos psicopaticas. A
su vez, padres que castigan demasiado a sus hijos alterdndolos por cualquier
cosa, pudieran producir el fendmeno contrario. De esta forma, tendriamos
personas demasiado relajadas en el primer caso y demasiado ansiosas en el
otro como producto de estimulos ambientales. Estas personas podrian ser
percibidas como psicopatas 0 neurdticas respectivamente. Si recompensas y
castigos se aplican en forma adecuada (contingencias de reforzamiento
socialmente adecuadas en el lenguaje de Skinner), entonces tendriamos
individuos normales o de ansiedad promedio para el caso.

Un dato que pudiera corroborar estas especulaciones es el estudio de
Schuessler y Cressey (1955), en un informe de 1950 que evalla los trabajos
sobre delincuencia durante 25 afios en los Estados Unidos. Concluyen, basados
en test objetivos de personalidad, que no se puede asociar la delincuencia a
determinados rasgos de personalidad.

Por su parte, Glueck y Glueck (1950), al comparar dos grupos
homogéneos de 500 delincuentes y no delincuentes y basados en el test de
Rorschach para diagnosticar la naturaleza patoldgica de los grupos encontraron
gue las analogias fueron mas acusadas que las diferencias. Justamente, la
curva normal tiene la mayoria de los casos en las primeras desviaciones
standards, lo que favorece mas las semejanzas que las diferencias. Sin
embargo, el neuroticismo resultd mas significativo en el grupo no criminal que
en el criminal (-11.2) comparado con los psicopatas (+6.9) o individuos
inestables y desadaptados (+11).

Estos datos no fueron explicados por el matrimonio Glueck y, de paso
contradecian los datos de Eysenck, en relaciéon a la dimensién neuroticismo-no
neuroticismo. Sin embargo, son consistentes con las especulaciones
previamente sefaladas.
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Si se considera el factor ansiedad, psicOpatas y neuréticos aparecerian
distribuidos més bien en las colas de una distribucién normal y opuestos unos
de otros.

Las atribuciones de personalidad psicopatica sugieren la idea de un tipo
de personalidad y, cuando se habla de psicopatas el concepto de tipo
permanece subyacente. ¢Pero existe tal vez una dimension psicopética que
conjugue un conjunto de factores? ¢Es posible que este conjunto de factores
por separados formen distribuciones normales en los cuales todos estemos
considerados? ¢Es posible que este conjunto de factores se dé en algunos
sujetos, (los menos) en las colas de las distribuciones? ¢Es posible que
atribuyamos el término tipo de personalidad antisocial a aquellos individuos que,
conjuguen un conjunto de estos factores, en los limites negativos (para
nuestras atribuciones sociales) de las distribuciones?

Sdélo el futuro responderd a estas preguntas y a las actuales atribuciones
sobre el problema, descartando o confirmando estas expectativas. Nuestra
tendencia a clasificar, rotular y estereotipificar nos induce, no pocas veces en
forma errénea, a imaginar personalidades antisociales (psicopaticas o
sociopaticas) independientemente de la diversidad de dimensiones (o factores)
gue pudieran percibirse en forma separada. El experimento de Rosenhan
(1973) debiera ponernos a resguardo de las rotulaciones inducidas.

Por otra parte, si se considera que las personalidades antisociales
estarian representando una enfermedad lo suficientemente significativa como
para ser rotuladas en forma especifica, entonces, se estaria, a la vez,
planteando una busqueda genética diferente. Habria que pensar que ciertas
anomalias especificas, relacionadas con las conductas antisociales, pudieran
estar localizadas en las estructuras cromosomicas.

En este caso, la psicopatia tendria una explicacibn parecida a la
esquizofrenia o a la depresion. Se sabe que la esquizofrenia es producto de una
alteracion genética con base en el cromosoma 5 (descubierta en 1990), asi
como la depresion tiene su explicacion en una alteracion genética con base en
el cromosoma 11(descubierta en 1988), como ya lo hemos sefalado en el
capitulo anterior. Ambas alteraciones son cualitativas, es decir son algunos
genes de estos pares de cromosomas los que traen estas anomalias, a
diferencias de las alteraciones cromosémicas cuantitativas como las trisomias y
monosomias autosémicas y sexuales (Sindromes de Dawn, Klinefelter, Turner,
etc.) que acusan fenotipos diferentes a los individuos que no tienen estas
alteraciones. La esquizofrenia y depresion, por su parte, representan
alteraraciones mas bien sutiles del genoma humano, estas alteraciones
cualitativas no afectan el fenotipo y, por eso, las atribuciones ambientales para
ellas resultan comunes, aun cuando estas patologias acusan evidentes
manifestaciones enddgenas.

Asi, por ejemplo, Schachter y Latané (1964) encontraron que delicuentes
rotulados como sociopatas cometian mas errores que los delincuentes no
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sociopatas en un experimento de elusion (un error igual una descarga), pero
cuando se administraba adrenalina los socidpatas cometian menos errores que
los no socidpatas. Conductas relacionadas con el aprendizaje de elusién nos
indican que los denominados psicopatas fracasan en aprender de la
experiencia, especialmente la relacionada con el castigo (Scuray Eiseman,
1971). Por otra parte, estos mismos grupos de individuos tampoco responden
bien a recompensas sociales (Steward , 1972). Este fracaso en el
condicionamiento pudiera representar un problema genético o, tal vez,
motivacional. Pudiera ser el nivel de activacion menor el que establece estas
diferencias. (Venables, 1976). Wilson y Herrnstein, (1985) afirman, sin embargo,
gue las personalidades antisociales tienen una respuesta emocional deprimida,
especialmente, para los estimulos desagradables. Son menos activos para
reaccionar a shock eléctricos. Estos estudios sugieren factores genéticos. De
facto, se ha descubierto que hijos de criminales tiene una respuesta autonémica
menor que hijos de no criminales. Niflos adoptados de padres criminales
muestran una mas alta tasa de criminalidad y conducta antisocial que la
poblacion general (Wilson y Herrnstein, 1985).

Es posible encontrar en un futuro préximo una respuesta genética
asociada a algun cromosoma que de cuenta de esta menor respuesta del
sistema nervioso auténomo. Esto explicaria, la frialdad, la indolencia para con
los demés, vy, hasta tal vez, la necesidad de generar excitacion a través de
conductas audaces, arriesgadas, eventualmente, disociales y antisociales. Ya se
ha encontrado, por ejemplo, cierta relacién entre la produccion de serotonina y
la violencia, sea ésta contra si mismo o contra los demés. De esta forma, la
depresion, la ansiedad y la hostilidad pueden estar, en parte, dependiendo de
"niveles reducidos de &cido 5-hidroxindolacético, producto que resulta de la
descomposicion del transmisor cerebral de serotonina" (Hamer & Copeland,
1998). Probablemente, esta menor produccién de serotonina pudiera tener una
base genética. Por otra parte, se sabe que la agresion se correlaciona
positivamente con los niveles de testosterona; por consiguiente, mayores niveles
de testosteronas no solo activan la respuesta sexual sino que también tienden a
aumentar las conductas agresivas.
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FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psico-sociales son variados y estan relacionados entre si. El
analisis de algunos factores considerados relevantes en la incidencia del
aprendizaje delictual seran considerados, y en lo posible, analizados siguiendo
las pautas de la teoria unificada.

Familia

La familia puede entenderse desde diferentes niveles. Desde una
perspectiva sociocultural se pueden considerar diversos patrones familiares.
Desde una perspetiva psico-social, esos diversos patrones, se analizan en
funcién de la influencia que el contexto familiar tiene en cada uno de sus
miembros.

Cuando se piensa en la familia desde una perspectiva psico-social se
tiende a pensar en el rol que los padres tienen en la formacién de sus hijos. Se
atribuye a los padres prioridad en la responsabilidad educativa. La escuela
juega un papel importante. La educacion obligatoria como derecho del nifio es
ya legislacion comun en casi todos los paises del mundo.

Los padres son modelos para sus hijos y ellos a su vez interiorizan las
valoraciones de los padres y de su entorno. Cuando los colegios son publicos y
no se centran en generar un sistema de creencias es muy probable, que los
hijos atribuyan el peso de sus opiniones, creencias, actitudes y valoraciones a
sus padres; sin embargo, cuando los colegios son religiosos o confesionales, es
muy probable que su influencia sea superior a la de los padres. En este caso,
las personas educadas predominantemente en colegios religiosos seran mas
propensas a atribuir sus creencias y valoraciones mas importantes al colegio en
el que fueron educadas.

El analisis de la familia, se hard dentro del contexto psico-social y
conforme a las tres dimensiones consideradas en la llamada teoria unificada
tridimensional. Para el caso de la familia: equilibrio, modelaje y atribucion.

La familia es el primer soporte natural del infante, ella satisface sus
necesidades en desequilibrio; ella, la que surge prioritariamente como modelo
para ser imitada y finalmente ella, el punto de partida de las expectativas que se
formaran en la mente del infante sobre la base de las atribuciones parentales.
El fendbmeno es unitario y las dimensiones solo lo descomponen.

De esta forma, es posible obtener un equilibrio sobre la base de modelos
y atribuciones socio-culturalmente adecuadas al entorno. Pero, la oposicion
también es posible: la familia pudiera no satisfacer las necesidades del nifio, los
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modelos parentales pudieran ser inadecuados y finalmente, las atribuciones,
ambivalentes. Sobre estos dos limites es posible imaginar una inmensa y
diversificada gama de posibilidades. EIl conflicto, entonces, es un resultado
comun.

Sin salirse del modelo psico-social, evidentemente, la familia es un micro-
grupo insertado en grupos mayores. Las atribuciones parentales generaran, en
primera instancia, un marco de valoraciones para la mente infantil. Bueno es lo
gue es bueno para los padres y la tendencia a imitarlos sobre la base de las
valoraciones positivas atribuibles a ellos, serd la reaccion infantil natural. Pero,
pudiera darse que los nifios sean queridos o rechazados, protegidos o
descuidados; en Ultima instancia correspondidos en cuanto a sus derechos
como seres humanos o simplemente abusados de muchas formas por sus
padres.

El abuso infantil, en sus variadas formas, esta generando jurisprudencia
en muchos paises creando figuras juridicas comunes para diferentes tipos de
abusos que pudieran rotularse como delito. Pero, por el momento,
consideremos estrictamente los elementos psicoldgicos del abuso infantil.

El abuso infantil genera serios conflictos en la vida de los nifios y se
resuelve, no pocas veces, en conducta delictual. Los nifios agredidos tienden a
ser agresores. Padres agresivos con sus hijos suelen repetir la impronta de sus
propios padres. El fendbmeno de modelaje tiende a su vez a repetirse en los
hijos. Los abusos sexuales, suelen destruir toda confianza en los nifios y el
simbolo cultural maximo de proteccion familiar suele, no pocas veces, destruirse
desde la base. A su vez, los nifios descuidados sufren las consecuencias de la
falta de control o descontrol familiar. El resultado, es la rapida disgregacion
familiar. El abandono parental produce atribuciones de desamor en el nifio. Los
nifios responden con reacciones depresivas como resultado de sentirse no
queridos. El nifio descuidado disminuye su auto-estima o més bien no se le dan
las condiciones apropiadas para formarse una auto-estima adecuada para su
buen desarrollo psicolégico. Asi, como el nifio agredido genera conductas
agresivas, el nifio descuidado y, eventualmente, abandonado genera conductas
desconfiadas e indolentes hacia si mimo y hacia los demas.

En la medida en que el nifio abusado se va socializando, se producen
serios conflictos intrapsiquicos que desestabilizan su propia identidad. Las
expectativas naturalmente positivas se tornan negativas al aprender que sus
padres no corresponden a las normas culturales socialmente aceptadas. Para
mientras mas se castigue el delito de abuso infantii mas conciencia iran
teniendo algunos nifios de no ser queridos por sus padres. El sentimiento de
desconfianza basica lleva a estos niflos abusados a tener expectativas
negativas para la sociedad.

Los estudios de Harlow (1962) sobre deprivacion del afecto materno en
chimpancés arrojé resultados sorprendentes. Las conductas presuntamente
instintivas sexuales y agresivas se trastocaban extraflamente. Asi, chimpancés
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hembras separadas de sus madres no aprendieron a ser madres, ni a tener una
conducta sexual adulta. Inseminadas artificialmente, estas "madres sin madres"
parecian no haber desarrollado el instinto materno, trataban en forma agresiva
a sus crias y las hubieran matado, si no fuera por la intervencion de los
investigadores. Estas nuevas crias, hijas de madres agresivas, desarrollaron
conductas auto-agresivas y, en la madurez, sexualmente compulsivas y
erraticas; asi, un monito macho trataba de copular agarrando a una hembra por
la cabeza.

Los resultados nos llevan a extrapolar conductas semejantes en los
humanos. Nifios maltratados pueden convertirse en adultos maltratadores.
Atribuciones negativas hacia los padres se resuelven en atribuciones negativas
y de desconfianza hacia sus propios hijos acompafado de un efecto de
imitaciobn o modelaje. Se aprendi6 a ser agresivo y se ensefia lo que se
aprendio, aun cuando no haya intencion de ensefiarlo o de ser agresivo. El
patron aprendido se repite, porque no existen, eventualmente, patrones
alternativos en el repertorio de respuestas.

Podria suponerse que la mayoria de los padres quieren a sus hijos y
desean lo mejor para ellos. Pero debemos entender que, los padres son
miembros de sociedades variadas y con entornos econdmicos-sociales
diferentes. Padres educados y cultos valoraran la cultura y la educacion de sus
hijos en mayor medida que padres incultos y poco educados. De la misma
forma, existird una variada gama de valoraciones en torno a la economia familiar
y el entorno econdémico-social-cultural marcara una impronta en los miembros de
cada familia.

Las atribuciones de familias acomodadas en torno a la riqueza, por
ejemplo, seran diferentes de las atribuciones de las familias de menor status
economico. El marco cultural-ambiental de las familias determinara
poderosamente la formacion de los menores. Es posible, que la falta de
satisfaccion de necesidades en las familias mas humildes genere expectativas
psico-sociales diferentes. Es posible que las naturales expectativas positivas
hacia los padres, hacia los pares, hacia la sociedad misma., se inviertan. Es
posible, por ejemplo, que las frustraciones de los padres sean transmitidas a los
hijos via atribuciones compartidas sobre una sociedad supuestamente injusta.
Las expectativas de los padres de alto status socioeconomico, también son
transmitidas a los hijos, el fendmeno de identificacion o de atribuciones
compartidas también se produce. Las necesidades basicas en estas familias
estan satisfechas, y tienen mas facil acceso a una mejor educacion. La
educacion de mas alto nivel genera un entorno mas complejo, y paradojalmente,
también es posible cierta inversion en las atribuciones de los hijos respecto de
sus padres.

En la medida en que los hijos valoran a sus padres los validan y tienden a
mantener el sistema de opiniones, creencias y actitudes parentales; en la
medida en que los hijos desvaloran a sus padres y no los validan tienden a
cambiar su sistema de opiniones, creencias y actitudes. En el primer caso, el
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efecto de modelaje es alto, en el segundo, bajo. Incluso los padres pudieran
adquirir caracteristicas de antimodelos si los hijos mantienen expectativas
negativas hacia ellos.

El complejo fenbmeno de equilibrios y desequilibrios, de modelos y
antimodelos, de atribuciones positivas y negativas hacia los padres, es producto
del contexto psico-social en que se vive.

Las sociedades tienen fuertes patrones ideoldgico-religioso-culturales. La
familia es el primer transmisor cultural de estos patrones, seguido por la
escuela, la iglesia y los medios de comunicacion de masas. Todos ellos influyen
y compiten en la mente del nifio por lograr cierto grado de validacion. Si los
padres tienen al principio la Unica, luego la maxima validacion, con el tiempo
pudieran no pocos padres llegar a ser los Uultimos en ser creidos v,
consecuentemente, validados por sus hijos.

Desde el punto de vista delictual este complejo fendmeno implica una
tarea policial-educacional importantisima para nuestra época. Es, probable, que
si una familia de padres delincuentes mantiene un enorme grado de validacion
en sus hijos, el efecto de modelaje se producird y las atribuciones de los padres
hacia la sociedad se mantendran. No es dificil, suponer que las personas que
se sienten delincuentes hagan atribuciones negativas hacia la policia hacia el
sistema judicial y, finalmente, hacia la sociedad entera. Este tipo de atribuciones
sera transmitido a sus hijos en la medida en que éstos validen a sus padres.

Por otra parte, las personas que no se sienten delicuentes transmiten
sus atribuciones a sus hijos. Si ellos mantienen expectativas positivas hacia la
sociedad, la justicia y sistema policial, los hijos atribuiran las mismas
expectativas en la medida en que los validen.

La educaciéon formal y los medios de comunicacién de masas tienden
progresivamente a ser validadas por la poblacidon en general. Los nifios desde
su entrada al colegio tienden a validar mas a sus profesores que a sus padres
cuando se trata de asuntos educacionales. Reiteramos que comunmente los
colegios religiosos logran influir en el sistema de creencias en mayor medida
gue los padres.

Por su parte, los medios de comunicacion de masas generan un complejo
sistema de informacion de todo tipo que llega al publico. Los nifios aprenden
relativamente pronto a descartar un aviso, una propaganda y a aceptar una
noticia o un documental. El grado de validacion que se le otorga depende de la
atribucion de la fuente. De esta forma, a los documentales se le atribuye
comunmente el grado mas alto de validacion. Si los documentales son, por
ejemplo, de materia cientifica o cultural, se tiende a manifestar mayor
credibilidad que a un libro extemporaneo debido a que sobre la validacion de la
fuente, se tiene la ventaja eventual de la actualidad.
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Los padres generan expectativas positivas o negativas en sus hijos. Las
relaciones de amor y odio, evidentemente, resultan las principales causales de
la direccién de las expectativas y disposiciones favorables o desfavorables entre
padres e hijos. Estas expectativas generan posiciones psicolédgicas diferentes
segun el control parental. ElI control parental genera una continuacién de
patrones culturales en los hijos. Psicologicamente, se entienden como planes de
vida, escriptos o metas que los hijos se auto-atribuyen identificandose de esta
forma con los intereses y valoraciones de sus padres. A veces, surgen contra-
escriptos 0 metas opuestas; estas atribuciones diferidas se traducen en contra-
modelos. En estos casos, los padres se transforman en anti-modelos para sus
hijos. Los anti-modelos son productos de atribuciones negativas hacia los
padres. Las expectativas negativas provocan disonancia en la direccion opuesta
a la deseada por los padres. El cuadro siguiente muestra las atribuciones de los
hijos, lo que se traduce en disposiciones favorables o desfavorables hacia sus
padres. Estas disposiciones inducen un movimiento motivacional hacia el
equilibrio con significado diferente.

TABLA No 5

Atribuciones positivas y neqgativas de los hijos hacia los padres

CONTROL INTERNO
conducta de los hijos

padres generan atribuciones obediencia =+ desobediencia = -
en los hijos

+ + + -
Satisfaccion insatisfaccion
equilibrio desequilibrio
atribuciones positivas = + consistencia inconsistencia
refuerzo interno  castigo interno

insatisfaccion satisfaccion
desequilibrio equilibrio
atribuciones negativas = - inconsistencia consistencia
castigo interno refuerzo interno
-+ - -

Las tres dimensiones pueden ser comprendidas en forma univoca. El
resultado es consecuente de acuerdo a la teoria unificada.

El modelaje funciona cuando las expectativas son positivas. Las
atribuciones positivas de los hijos hacia los padres genera disposiciones
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favorables, admiracion y deseo de imitarlos. Las conductas de obediencia a los
planes de vida que establecen los padres se traducen no sélo en un efecto de
imitacion y modelaje, sino también en la asimilacion de las actitudes y
valoraciones de los padres. La cultura se transmite naturalmente de esta forma
cuando estas disposiciones favorables se hacen extensivas a la escuela, iglesia
y organizaciones que representan la vida de una comunidad.

El equilibrio se produce cuando los hijos cumplen con las expectativas
positivas que tienen hacia sus padres. o cuando desobedecen a sus padres al
tener disposiciones desfavorables hacia ellos. El desequilibrio se produce,
cuando los hijo desobedecen una orden a padres para los cuales atribuyen
disposiciones favorables o positivas o cuando obedecen Ordenes a aquellos
padres que atribuyen disposiciones negativas o desfavorables.

Pero, el control puede ser predominante externo. Los padres pueden
producir temor en sus hijos, y éstos obedecer a sus padres por temor al castigo
o para lograr refuerzos concretos. EIl control externo, ya sea por medio de
refuerzos o castigos, genera expectativas relacionadas con la conducta
asociada directamente a los estimulos externos-concretos. Los padres, en
cuanto reforzadores o castigadores, generan expectativas que se traducen en
motivaciones inferiores al control directo de los estimulos externos. Asi, un hijo
estudia para ganarse un premio o para evitar un castigo. Son los reforzadores o
castigadores directos los que se evallan. En la relacién costo-beneficio que
hace el hijo estan directamente en juego los reforzadores inmediatos. Los
refuerzos y castigos vicarios por observacion de los hermanos que obtienen
estos estimulos contingentes a las conductas que los padres desean obtener
para sus hijos tienen tanta fuerza como los estimulos concretos. Las
expectativas o disposiciones que los hijos tienen para sus padres resultan
menos motivadoras cuando el control externo es poderoso.

La siguiente tabla muestra el control externo que tiene los padres sobre
sus hijos a los estimulos positivos 0 negativos como instrumentos de control de
las conductas de sus hijos.

TABLA No 6

Administracion de refuerzos o castigos para el logro de
conductas deseables.

CONTROL EXTERNO

ESTIMULOS CONSECUENCIAS

PRESENTACION =+ RETIRO = -

+ + + -

REFUERZO REFUERZO + CASTIGO -
expectativas esperanza desilusion
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CASTIGO CASTIGO + REFUERZO -
expectativa miedo alivio
-+ - -

Los individuos actian en funcion de la obtencién de refuerzos, ya sean
éstos, positivos (presentacion del refuerzo = R+) o negativos (retiro del castigo =
R-). Las contingencias reforzadoras aumentan la probabilidad de ocurrencia de
las respuestas; en cambio, los castigos, sin importar el signo, la debilitan (ya sea
por retiro del refuerzo = C- o por presentacion del castigo = C+).

El fendmeno es reciproco, si se considera la fuerza de estos estimulos.
La obtencion o pérdida de un refuerzo, desde la perspectiva del sujeto
controlado, corresponde a una sola dimension. Ella se traduce en expectativas
de esperanza o desilusion cuando los estimulos son reforzadores y, en
expectativas de miedo o alivio cuando éstos son castigadores.

Si los Refuerzos externos son entonces mas fuertes que los castigos
internos reciprocos o si los castigos externos son mas fuertes que los
reforzadores internos correspondientes, entonces, el individuo sera controlado
directamente por los estimulos externos, sean estos directos o simbdlicos (o
vicarios). Pero si los refuerzos internos son mas fuertes que los castigos
externos o si los castigos internos son mas fuertes que los refuerzos externos
correspondientes; entonces, los individuos actuardn de acuerdo a sus controles
internos.

Es posible inferir que se abre una enorme perspectiva educacional para
el control de la delincuencia antes de que se produzca utilizando la educacion
formal y los medios de comunicacion de masas. La prevencion es mas
econémica que la correccion. La educacion formal puede resultar Gtil para la
prevencion del crimen con o sin la ayuda de los padres. Los padres pueden ser
los primeros y mas poderosos agentes de control social de la conducta de sus
hijos, pero también pueden ser causantes y eventualmente promotores de la
conducta delictual de sus propios hijos. En el primer caso, la familia ayuda y la
accion conjunta se maximiza; en el segundo, la familia resulta una poderosa
resta a la accion educacional y policial. Y no se trata de una mera correccion,
sancion o eventual pena en alguna carcel; sino que se trata de un cambio de
opiniones, creencias y actitudes referidas a la sociedad. La tarea es
enormemente mas dificil, y supone un conflicto de valoraciones. El campo de la
investigacion policial para la prevencion resulta entonces importante y
enormemente relevante.

Para no entrar en un problema filosofico-axioldgico, baste decir que es
necesaria una formacién integral para cada cual y no una mera transmision de
informacion. La formacion integral, obviamente, tiene su base en un contexto
mas amplio que la fundamenta: La Educacién Integral (Huaquin, Loaiza y Rios,
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1995, Huaquin, 1996, 1998); ésta implica un equilibrio de dimensiones humanas
educables. En este contexto, la formacion moral y las dimensiones humanas
gue trascienden lo puramente utilitario son aspectos esenciales de una
formacién integral. De otra forma, no es imposible suponer que a la base de la
conducta delictual existe un aprendizaje diferente, alternativo y opuesto, que no
sOlo se auto-legitima, sino que incluso descalifica la educacion coman vy las
leyes de la sociedad. El enfoque rotulativo (labelling approach), las teorias
anomicas y del conflicto, devienen el componente epistémico para fundamentar
esta posicion que, si bien, no legitima el fendmeno delictual, le quita o resta
legitimidad a las atribuciones sociales sobre él. Justamente, los fundamentos
axiologicos de la educacién integral deben descartar una perspectiva, en ultima
instancia sesgada, que haga incomprensibles los concepto de justicia, moral, ley
etc. por una parte, y amerite una actividad practica en direccion de aquellos
valores que se pretenden sustentar, por otra.

La psicologia sugiere que dentro del contexto de una educacion integral,
es mejor fomentar el control interno que utilizar control externo. El autocontrol se
resuelve en responsabilidad individual y posteriormente social; en cambio, el
control externo presupone una previa responsabilidad parental que se mantiene.
Si esto es asi, resulta razonable que los padres utilicen al principio control
externo. De facto, el nifio pequefio no tiene ni la libertad ni la capacidad para
actuar (no tiene habilidad de respuesta o responsabilidad). Por consiguiente, el
control externo es la herramienta natural que utilizan los padres desde la
temprana crianza, el control externo disminuye progresivamente en la medida en
qgue el nifio va adquiriendo mas libertad y consecuentemente mas habilidades
para responder a los estimulos del ambiente. El aprendizaje lo hace méas habil
y, por ende, mas responsable, el resultado natural es el autocontrol o control
interno.

Suponer que los adultos se autocontrolan mas que los nifios y que, desde
un punto de vista educativo, el control externo tiende a disminuir en la medida
en que el control interno aumenta es practicamente de sentido comun. El
autocontrol responde al importante factor conativo-volitivo de la personalidad y
gue se traduce en la fortaleza de caracter de los individuos. Un hombre de
caracter se supone autocontrolado. La criminologia debe tomar seriamente en
cuenta, entonces, el fenbmeno humano de autocontrol.

La familia debe, por ende, ser el primer promotor del autocontrol de sus
miembros. En la medida en que los padres se autocontrolen y ensefien a sus
hijos autocontrol, se produciran un efecto sumativo. El control interno se
modelara a la vez que inducira responsabilidad e iniciativa en los hijos. Los
padres deben aprender a ir delegando cada vez mayores responsabilidades en
sus hijos a medida en que ellos van creciendo y desarrollandose. El hacer esto
genera confianza reciproca y disposiciones favorables reciprocas, las
expectativas positivas de ambas partes generan atribuciones positivas. El
permanecer en actitudes parentales de desconfianza hacia los hijos, el
mantener un control puramente externo genera conflictos que tienden a
disminuir la capacidad de creatividad, autonomia, y responsabilidad de los hijos.
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Los nifios son timidos y dominables o agresivos indominables. En el primer
caso, los niflos mantienen sentimientos de temor que se resuelven en
obediencia para lograr alivio y evitacion del castigo (miedo al castigo). Pero, al
mismo tiempo, surgen expectativas negativas que mantienen inconsistencias
ocultas. En el segundo caso, la conducta agresiva, se suele transformar en una
franca desobediencia a los mandatos parentales. El placer de contrariar a los
padres es consistente con las expectativas negativas que mantienen hacia ellos,
producto, de un inadecuado e infructuoso control externo de los padres. En el
primer caso, los controles externos resultan mas fuertes; en el segundo, la
situacidon es inversa; pero en ambos casos, los resultados son, generalmente,
negativos. El mero control externo genera atribuciones negativas.

Sociedad

La sociedad representa la interaccion natural del individuo en grupos mas
amplios que su mero entorno familiar. El individuo no puede entenderse sin
comprender su entorno familiar, social y cultural. Es preciso, comprender
entonces, lo que la sociedad significa para cada individuo.

El fenbmeno social resulta enormemente complejo. El analisis natural se
focaliza en niveles superiores. La politica, la economia, la sociologia vy
antropologia resultan mas utiles que la psicologia o psicologia social para
entender la sociedad como tal y su probable influencia en el fenbmeno delictual.
Sin embargo, aun cuando el aporte psicolégico y psico-social es limitado, es
conveniente no desprenderse del enfoque en el cual se ha centrado el analisis.
Debe entenderse, no obstante, que las limitaciones del nivel psico-social no
significan una pérdida o limitante mas que circunstancial. Lo que se gana al
mantenerse en el enfoque psico-social es el aporte especifico del nivel de
analisis considerado. El nivel individual no tendra por qué ser contradictorio sino
co-adyuvante de niveles mas amplios que se centren, por ejemplo, en estudios
grupales, organizacionales, sociales, culturales, etc.

El nivel psico-social permitira, entonces, utilizar la teoria unificada
previamente considerada para comprender algunos factores psicosociales
incidentes en la conducta delictual.

Educacién y escuela.

la educacion formal juega, al presente, un papel fundamental en la
sociedad. El individuo se encuentra comunmente en un entorno familiar
relativamente educativo, el cual es prolongado por la escuela. La escuela se
transforma en un importante componente de validacion que confirma y
modifica a la vez, en cierto grado, el sistema de creencias con las cuales ingresa
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el nifo. La educacion formal, en su nivel primario o basico, es obligatoria en
casi todo los paises del orbe. En ella, directa o indirectamente se entrega una
formacion que incide en la conducta de los individuos. Por su parte, mientras
mas tempranamente se termine la educacion formal mas tempranamente el nifio
sale a la calle, produciéndose para estos nifios un mayor riesgo de delinquir.
Podria postularse que en la medida en que la educacién formal se prolongue se
produce una disminucion de la conducta delictual por lo menos, en aquellos que
se mantienen estudiando.

La relacion entre tiempo de estudio y nivel educacional es positiva. Estas
correlaciones se relacionan a su vez positivamente con el nivel socioeconémico
de los padres. A su vez, estas correlaciones se relacionan negativamente con el
nivel socioeconémico predominante de aquellos individuos que caen a la carcel.
Evidentemente, la cifra oculta del delito puede favorecer a los mas educados,
porque, a la vez que aprenden a delinquir, aprenden formas més efectivas de
evitacion del control social. La educacion formal no garantiza una disminucion
de la delincuencia pero si puede garantizar una disminucion de
encarcelamientos. Podria a su vez, calcularse cuanto cuesta a un pais mantener
a un individuo estudiando y cuénto cuesta mantenerlo en prisién. Si resultara
mas caro mantenerlo en prision podria pensarse que es mas lucrativo para la
sociedad aumentar la educacion formal obligatoria y generando mejores
mecanismos de control para hacer efectivo su cumplimiento.

Formacion moral.

La formacién moral es un importante componente de la educacién. El
énfasis en lo meramente instruccional genera un vacio que puede, incluso,
desfavorecer una adecuada formacion moral. La formacién moral puede
ensefiarse explicitamente, como suele darse en colegios religiosos o también
implicitamente, como suele darse en escuelas no confesionales. El curriculum
implicito que transmite el sistema educacional a través de sus educadores
genera un efecto de modelaje en la direccion de las conductas socialmente
aceptadas. Las desviaciones de estas conductas son puestas en tela de juicio y,
cuando surgen, son objetadas estableciéndose los limites de lo aprobado o
reprobado por el curriculum. De esta forma, el nifio aprende a ser alumno. La
disciplina se transforma en un medio de control que induce obediencia al
sistema. El alumno aprende a obedecer y a cumplir de esta manera con las
exigencias normativas del colegio. Los colegios que logran alumnos bien
disciplinados dejan un buen espacio para el aprendizaje y para la formacion
integral; en cambio, los colegios que no logran una disciplina adecuada, ocupan
demasiado tiempo en mantener una disciplina escasamente adecuada lo que
perturba, en definitiva, el aprendizaje a la vez que genera un modelaje
indeseable. La posibilidad de aprendizaje delictual dentro del colegio surge
como una alternativa.
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La formacién moral del nifio ha sido estudiada y considerada por algunos
investigadores como un proceso normal del desarrollo. Asi, por ejemplo,
Kohlberg (1969,1971, 1981), desarrolla un modelo explicativo que establece tres
niveles cognitivos del desarrollo moral, cada uno divisible en dos estadios. El
constructo se apoya en los trabajos de Piaget (1932, 1965)

El nivel mas bajo, llamado nivel preconvencional" ( estadio 1 y 2,
equivalente al periodo preoperacional de Piaget) El nifio define lo "bueno” y lo
"malo" o lo "correcto” y lo "incorrecto" en términos de sentimientos subjetivos
relacionados consigo mismo. Bueno o correcto es lo que permite obtener una
recompensa o evitar un castigo. No hay mayores exigencias; el egoismo es la
respuesta adecuada.

El nivel intermedio o "convencional” de entendimiento (estadios 3y 4,
equivalente al nivel piagetiano de las operaciones concretas). El nifio mayor v,
eventualmente, el adulto mantiene las definiciones de "correcto e incorrecto” en
términos de sentimientos subjetivos, pero relacionandolos con los sentimientos
colectivos de los demas. Lo que es correcto y virtuoso es aquello que esta en
armonia con la voluntad y dictados de figuras que revisten autoridad ( normas
parentales, roles sociales deseables, leyes de legislaciones). Es correcto lo
gue calza con las normas del grupo de referencia. La idea de obligacién surge
como resultado de reglas y regulaciones de la sociedad y del estado. La
conformidad y consenso es lo adecuado.

El nivel mas alto o "postconvencional" de entendimiento (estadio 5y 6,
equivalente al nivel piagetiano de las operaciones formales). Lo correcto e
incorrecto es definido por referencia a principios objetivos derivados de los
sentimientos subjetivos y de la perspectiva individual o grupal. Lo que es
correcto se define de acuerdo a estandares o principios universales construidos
reflexivamente por el individuo. Para el pensador postconvencional, existen
obligaciones objetivas que pueden ser descubiertas por cualquier persona que
use adecuadamente su razén. La justicia, los deberes y derechos naturales, los
principios éticos objetivos y, por ende, universales, deben ser el fundamento
adecuado para construir o formar una sociedad.

Evidentemente, que la teoria cognitiva del desarrollo moral, al basarse
en el modelo cognitivo piagetiano del desarrollo de la inteligencia enfatiza el
aspecto intelectual en la formacion moral descuidando, tal vez, algo tan
importante como lo cognitivo, lo conativo. Suponiendo que la filosofia
subyacente caracterizada por el nivel mas alto o postconvencional tuviera el
valor equivalente al desarrollo de una teoria matematica o fuera igual al
descubrimiento del topos uranos platonico (una axiologia que supone valores
objetivos y universales y que son materia de descubrimiento, por tanto, no
convencionales, no relativos, no subjetivos) aun no seria suficiente para la
actividad practica. La teoria de Kohlberg sugiere que pareciera que bastara
conocer o desarrollar un pensamiento lo suficientemente elevado para lograr el
nivel postconvencional para desarrollar principios morales universales.
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Tedricamente, puede ser correcto, pero la practica puede mostrar otros
aspectos esenciales a la conducta moral y a la eventual conducta delictual.

No es imposible que la conducta delictual surja aparejada con una
conciencia clara y adecuada de lo que es correcto e incorrecto. No es imposible
que el hombre contradiga en la practica sus principios morales teo6ricos. No
basta con conocer los principios morales para no transgredirlos. Mas aun se
sabe que las conductas adictivas se contraponen rapidamente con las ideas
gue sobre ellas tienen los adictos; pero, no pueden escapar a ellas. Es posible
gue se reduzca disonancia minimizando la gravedad de la conducta adictiva,
pero, la realidad resulta mas tragica para la percepcion del adicto en la medida
en que la adiccidon progresa y el autocontrol disminuye. Lo primero que se
destruye o deteriora con la adiccién no es el factor epistémico-intelectual sino el
conativo-volitivo de la personalidad. El individuo puede saber muy bien que es
incorrecto lo que hace, pero los refuerzos externos resultan mas poderosos que
los debilitados castigadores internos y el individuo aunque quiere escapar a la
droga o al delito no puede hacerlo.

El desarrollo moral no implica exclusividad de desarrollo estrictamente
l6gico. La literatura sobre desarrollo moral no ha clarificado lo que es
puramente l6gico como distinto sobre lo que es puramente moral. Es mas, no
resultan concluyentes las investigaciones que relacionan el desempefio légico
en tareas piagetianas y el desempefio en dilemas morales basados en la teoria
de Kohlberg (Haan, Weiss y Johnson, 1981). Sin embargo, desde una
perspectiva estrictamente moral, no basta haber Illegado al nivel
postconvencional para realizar conductas socialmente aceptables y tampoco es
necesario quedarse en nivel inferiores para realizar conductas inmorales e
ilegales.

Por el contrario, no atribuimos conductas morales a los animales, aun
cuando investigaciones con chimpancés sefialan que los chimpancés aprenden
en forma espontdnea a apoderarse de fichas ajenas cuando han sido
condicionados a obtener comida de maquinas "vendedoras" y "de trabajo"
disefiadas para programas de economia de fichas. Los chimpancés pronto
aprenden que pueden intercambiar fichas por comidas, luego aprenden a
trabajar para obtener fichas en las maquinas de trabajo que después insertan en
las maquinas vendedoras, las cuales entregan un tipo especifico de comida de
acuerdo al tipo de ficha (Cohen, 1973). Pero también aprenden a apoderarse de
las fichas de otros chimpancés mediante el embaucamiento y el robo. Las
hembras suelen usar el hurto, ocultando su conducta a los ojos del duefio de las
fichas, y los machos suelen usar el embaucamiento mediante la intimidacion.

El desarrollo intelectual en los humanos implica paradojalmente una
sofisticacion de la conducta criminal. La educacion, en la medida en que se
limite a una mera instruccion, puede sobredimensionar el aspecto cognitivo
sobre el volitivo, afectivo y somatico. Las conductas consideradas socialmente
desviadas, sobre la base de ciertas valoraciones que han generado el derecho y
la jurisprudencia, pueden ser puestas en tela de juicio y, de facto, no ser
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respetadas. La sofisticacion de la criminalizacion y la corrupcion serian el
resultado natural. La educacion que implique una formacién integral donde la
formacién moral no se limite al mero conocimiento de principios abstractos sino
también al desarrollo del autocontrol, ademas del desarrollo armoénico de las
variadas dimensiones o expresiones humanas, pudiera hacer una diferencia
significativa.

Estrato social.

Pudiera pensarse que el estrato social establece diferencias significativas
y cuantificables en relaciébn a la criminalidad. Asi, examinando los delitos
denunciados y procesados se descubre rapidamente que, practicamente en
todos los paises del planeta, los estratos sociales mas bajos son los que
repletan el sistema judicial, a la vez, los que cumplen las mayores condenas.

El delito se sabe ubicuo y no respeta estrato social alguno. Sélo existen
diferencias en su manifestacién. De esta forma, el robo ocasional, el robo con
violencia, la intimidacion ocasional, el ultraje, el asesinato eventual se
contrapone a un crimen organizado donde la sofisticacién implica hurtos sutiles,
como lavados de dinero, malversaciones, evasiones de impuestos,
eventualmente, inatacables judicialmente porque se expresan como figuras
licitas de evitacion y no ilicitas de evasion, corrupciones de todo tipo y
consecuentes presiones a los organismos del estado, etc. Atacar al primero
pareciera ser relativamente facil y es lo que cominmente se hace; atacar al
segundo resulta bastante mas dificil.

El estrato social se presenta enormemente mas complejo para un nivel
de andlisis individual. La tentacion de recurrir al estudio de las organizaciones
sociales y revisar las teorias sociolégicas y antropoldgicas del crimen es natural.
Sin embargo, reiteramos que aun cuando el nivel de andlisis sea limitado al
individuo, y por ende, parcial, es preciso mantenerse en el nivel psico-social si
se quiere lograr una pieza util en el complejo campo criminolégico.

El individuo que pertenece a un estrato social bajo, medio o alto aprende
a percibir el mundo desde su estrato y desde su perspectiva individual. El
estrato lo envuelve como el pez en el agua. Por lo general, los estratos
socioecondémico bajos son, en su mayoria, educacionalmente bajos. La
educacion tiende a generar un movimiento de movilidad social que, en general,
es socio-economicamente ascendente. Se sabe que padres con alto nivel
educacional y bajo nivel econdmico tienen mayor influencia en la educacion y
formacion de sus hijos que padres con alto nivel econédmico y bajo nivel
educacional. De esta forma, la educacion hace una diferencia favorable al
desarrollo de un pais con mayor fuerza que la riqueza eventual.

Estrato bajo
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El estrato bajo o popular es el estrato mas controlado por la sociedad,
ellos estan sujetos a mayor control externo que los estratos medios o altos. Los
estudios de Seligman de desamparo aprendido hacen sospechar que la extrema
pobreza no sélo establece condiciones que hacen dificil a un individuo escapar
de ella, sino que generan expectativas negativas y de baja auto-estima
semejantes a los encontrados por Seligman y denominados desamparo
aprendido (Seligman, 1975). El individuo aprende y cree que su situacion no
cambiara. Los sentimientos de frustracion, de baja auto-estima, eventual
depresion y rechazo al sistema imperante es bastante coman en el denominado
estrato bajo inferior. Sus expectativas son negativas para si mismo. La dificultad
para encontrar trabajo debido a su falta de instruccion le confirman la
expectativa de que no hay escape. El individuo pareciera sufrir una suerte de
castigo inescapable. La alternativa ofrecida por la obtenciéon de un dinero facil
que le signifigue un paliativo a sus necesidades béasicas insatisfechas pudiera
resultar bastante fuerte. El delito de robo, robo con violencia, la estafa ocasional
son alternativas que pueden surgir como una manera de satisfacer sus
necesidades. El campesino pobre que llega a las ciudades y que se transforma
en una suerte de lumpen representa este estrato. La ciudad puede resultar peor
qgue el campo, pero la atraccion de mejorar su situacion econémica ha explicado
estos desplazamientos. Por su parte, el individuo de estrato bajo superior tiende
a sentirse superior al individuo de estrato bajo inferior, su educacion en
promedio es levemente superior en dos o tres afios de escolaridad, los obreros
calificados, artesanos independientes, y personas que escapan a la falta de
trabajo a través de iniciativas personales generando una economia que alcanza
apenas a satisfacer las necesidades basicas genera expectativas futuras mas
esperanzadoras que el primero. Existe la tendencia en muchos de estos
individuos a sentirse de clase media y surge asi un espiritu arribista que los
induce a luchar por mantenerse y, eventualmente, mejorar Su posicion
econdémica. Las posibilidades de delinquir tienden a ser algo mas variadas que
el individuo de estrato bajo inferior. Eventualmente, los individuos
pertenecientes a este estrato generan una economia oculta que suele escapar
de la legislacion laboral y del control legal. Con el tiempo, algunos de ellos
logran enriquecerse lo suficiente como para verse obligados a enfrentar las
leyes economicas contingentes mediante la adecuada declaracion de
impuestos; otros, en cambio, permanecen en la misma situacion manteniendo
una economia oculta y aun cuando se enriquecen lo suficiente para exponerse
al control judicial no tienen la claridad suficiente ni la voluntad para mejorar su
situacion desde una perspectiva legal.

Las atribuciones del estrato bajo tienden, en general a ser negativas
respecto a estratos superiores, pero no necesariamente hacia la sociedad en
general. Comunmente se genera un lenguaje que permite facilmente la
ubicacion del estrato del individuo. Los individuos hablan desde su posicion y
perspectiva y utilizan palabras diferentes para nombrar a los individuos que son
percibidos de un estrato distinto. El sentimiento de auto-estima, es casi siempre
bajo y tienden a actuar movidos por los controles sociales externos mas que por
expectativas internas. Los miedos al castigo, generan expectativas de busqueda
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de refuerzos negativos mas que positivos cuando se trata de asuntos legales.
El dinero, pasa a ser un fuerte control externo que induce a los empleadores a
manejar el refuerzo simbdlico del dinero exigiendo primero la tarea para
después entregar el pago. La expectativa negativa se impone como atribucion
en la mente de los empleadores generando, tal vez, una profecia autocumplida
relacionada con la creencia que el trabajo debe hacerse primero y pagarse
después, porgue de otra manera se arriesga perder el dinero. Desde un punto
de vista psicolégico, el individuo de estrato bajo empleado depende
econémicamente de su empleador. El control externo al que es sometido
establece clara y distintamente la aplicacion de las teorias conductuales del
reforzamiento. (directo o simbdlico). Se deja, eventualmente, poco lugar para
gue un individuo de este estrato genere expectativas positivas de lealtad y
honestidad, alin cuando no pocas veces ellas se confirman.

El estrato bajo establece una relacion de dependencia con los estratos
superiores. Depende econdmicamente de estratos superiores, pero también
depende politica y socialmente de ellos. Es, por ende, comprensible que sea
éste el mas controlado por los sistemas legislativos y judiciales. Las relaciones
de control se establecen desde la perspectiva del individuo comuinmente
controlado. La percepcion de sentirse controlado genera no pocas veces un
sentimiento de sumision que confirma sus expectativas personales. El control
externo genera, muchas veces, fuertes reacciones negativas que pueden
superar el temor al castigo. Cuando esto pasa el individuo puede involucrarse
en conductas delictivas que le producen satisfaccion, aun cuando esto implique
un riesgo eventual. El andlisis de la relacion costo-beneficio cambia en la mente
de algunos sujetos al suponer que no tienen otra alternativa para mejorar su
situacion econdémica.

Estrato medio

El estrato medio es considerado cominmente como aquel sobre el cual
cae el peso del esfuerzo social. La gran clase trabajadora que se desarrolla
economicamente sirviendo oficios y profesiones puede también dividirse en
estrato medio inferior y superior. Las expectativas de muchos individuos de
sentirse de estrato medio genera una serie de atribuciones que se caracterizan
por establecer expectativas positivas hacia ellos mismos en cuanto se
consideran clase media, a la vez, que siente el deseo de mejorar su situacion
econdomica Gran cantidad de individuos que podrian considerar de estrato bajo
superior se perciben asi mismos como pertenecientes a la clase media. El
individuo se percibe como diferente del estrato bajo y alto y, no pocas veces,
genera una distancia social hacia ambos estratos. Los individuos de la clase
alta inferior tienden igualmente a sentir de clase media acomodada. De alguna
manera, el peso de los medios de comunicacion de masas cae sobre este
estrato y las caracteristicas psicologicas tienden a surgir atractivas. Sin
embargo, el arribismo de clase se dirige igualmente hacia los estratos mas altos
y la pujanza de la movilidad social se mantiene en este estrato con tanta 0 mas
fuerza que en el estrato bajo.
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Existe la tentacion atribucional de pensar que la delincuencia pudiera
estar disminuida en este estrato debido al control social y econémico del estrato
alto. La gran masa de empleados, pequefios empresarios, la gran masa de
individuos que obtienen una profesion o un oficio representan la fuerza laboral
de mayor incidencia en muchos paises y estando, por lo tanto, las necesidades
basicas satisfechas, se hace innecesario obtener con delito lo que se puede
obtener con trabajo. Sin embargo, la delincuencia tiende a ser mas compleja y
sutil a medida que el desarrollo lo permite. Asi, la idoneidad profesional entra en
conflicto con la falta de ella, el uso con el abuso, y la posibilidad de estafas y
robos por computacion se empieza a sentir en no pocas empresas que suelen, a
su vez, cargar en los seguros enormes cantidades de dineros. Bancos,
financieras y empresas de todo tipo estan actualmente sujetas al robo interno
mas que al externo. La complejidad constante de falsificacion de moneda,
utilizacion cada vez mas sofisticada y constante de tecnologia para diferentes
tipos de delitos, sobre todo de tipo econémico, son comunes e implican siempre
algun conocimiento cientifico y el uso técnico-profesional.

La delincuencia tiende a organizarse en forma mas compleja y rapida que
en el estrato bajo generando mayores desafios al control criminal. Cada vez
resulta mas complejo el desafio para la jurisprudencia puesto que nuevas
conductas evidentemente desviadas e inmorales implican necesariamente la
creacion de figuras juridicas que permitan su control a través de nuevos ilicitos
penales.

El crimen claro y especifico sigue siendo de facil control, pero el crimen
sutil, oscuro e inespecifico hace dificil su control, lo que sugiere que se hace
mas reforzante para los que lo ejecutan al descubrir que se mantienen impunes
por afios. Justamente, la clase profesional que se ubica mayoritariamente en el
estrato medio genera un tipo de delito muy dificil de controlar y altamente
reforzante. Muchos de estos individuos, pasan relativamente rapido de un
estrato medio inferior a un estrato medio superior. La gran cantidad de dinero
facil que se obtiene se transforma en tarea para ocultarlo o "lavarlo" mediante la
evitacion legal de impuestos.

Estrato alto

El estrato alto corresponde a una minoria en todos los paises del mundo.
Si algunos paises como los Estados Unidos mantienen un estrato bajo menor
gue el estrato medio, muchos paises de Latino América tienen una estrato bajo
mayoritario generando una figura triangular cuya base representa el estrato bajo
inferior y cuyo vértice el estrato alto superior. En el caso de los Estados Unidos
la gran masa se concentra en el estrato medio y el estrato alto superior es el
mas pequefio de la poblacién, el cual, unido al estrato alto inferior, sigue siendo
menor que el estrato medio, por su parte el estrato bajo, es también menor que
el estrato medio, generandose asi, una figura romboidal mas que triangular.
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La actitud comun aqui es méas bien ocultar que mostrar la riqueza.
Muchos individuos han nacido ricos y son relativamente pocos los que durante
su vida han amasado una fortuna lo suficientemente grande como para llegar a
pertenecer a este estrato. El estrato alto se caracteriza por una actitud de
control econOmico que permite a sus integrantes vivir de una manera
completamente diferente del estrato medio y bajo. El sentido del trabajo es
diferente. EI movimiento de las acciones, el control de las empresas nacionales
y transnacionales pasan a ser los moviles mas importantes. Aun cuando la
actividad se centra en la mantencién y aumento del poder econémico, el tiempo
y libertad para el ocio, para el desplazamiento y actividades en general resulta
diferente de la clase trabajadora. El individuo de clase alta es duefio de su
tiempo y dinero y tiende sentirse mas bien un controlador que un controlado.
Controlador de la conducta de otras personas mediante el poder econémico que
se transforma también en poder politico y social. Actia generalmente motivado
por controles internos cuando se trata de actividades sociales y politicas debido
a que su riqueza reduce en parte el eventual interés econémico. Su realizacion
en otros niveles de su personalidad lo conducen, no pocas veces, a actividades
de tipo altruista.

Si la delincuencia de la clase media se hace sofisticada, la delincuencia
de la clase alta subsume la actividad tecnico-profesional a la cual agrega la
capacidad organizacional y de control. El crimen organizado genera un poder
economico dificil de controlar judicialmente. La eventual corrupcion del sistema
organizacional del pais en todos sus niveles es una seria posibilidad que surge
de algunos individuos pertenecientes al estrato alto. Cuando la injusticia e
inmoralidad surge de empresas transnacionales que ahogan a paises y
destruyen en la competencia a otras empresas, las atribuciones comunes que
suelen hacer los individuos de este estrato responde a las reglas del juego del
poder y del dinero.

La delincuencia se hace extremadamente dificil de controlar debido al
enorme poder econdmico que puede significar la eventual corrupcion para
mantenerse operando. Asi por ejemplo, el uso de banderas distintas de la
nacionalidad a la que pertenece uno o varios buques, les permite lucrarse con
cierto grado de libertad al margen del control de la nacion afectada. Este tipo de
delito puede aun controlarse; pero existen otros delitos econdmicos en los
cuales se implican operaciones transnacionales que hacen practicamente
imposible su control judicial por las partes involucradas. Muchas veces, esto se
resuelve en una verdadera guerra econémica en que los paises mas fuertes
simplemente vencen en la competencia a paises econémicamente mas débiles.
Las relaciones de justicia o injusticia que podrian ser consideradas aqui, quedan
simplemente fuera de juego. Esto induce a pensar que la justicia queda en
manos del poder del mas fuerte.

Resulta incluso tedricamente dificil aventurarse en investigar ciertos tipos
de delitos que impliquen corrupcion cuando se trata de enormes consorcios o
empresas transnacionales; casi tan dificil como aventurarse a investigar la
corrupcion que ha surgido como producto de la drogadiccion. Sin embargo, aun
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cuando el fendbmeno psico-social es s6lo un aspecto de la realidad, ella puede
ser util para sefialar algunos importantes aspectos de la conducta criminal
individual cuando el estrato social hace alguna diferencia en las atribuciones,
refuerzos y equilibrios.

El sentimiento de seguridad y de auto-estima del individuo que pertenece
al estrato social alto es grande. Cuando el individuo de estrato alto se
transforma en un delincuente utiliza su poder para maximizar su eficacia
econémica manipulando, por lo general, la debilidad de algunos humanos frente
a la corrupcion. La presion que ejerce el poder econdmico se transforma en
expectativas reforzadoras, pero a la base del control, estan también las
expectativas castigadoras cuando el individuo cae dentro de la organizacién
gue lo corrompe. El sentido de control que mantiene el delincuente corruptor se
refuerza por la obediencia de no pocos individuos que terminan siendo
gobernados por el dinero. Los estudios de obediencia de Milgran apoyan esto al
descubrir que la mayoria de los individuos tienden a obedecer a las personas
que revisten autoridad (Milgram, 1965, 1974). A. Capone solia decir que se
obtienen mas cosas con una palabra amable y con una pistola que con una
palabra amable solamente ( Robbins, 1987) indicando con esto el poder que
tiene el control externo. El involucrarse en el sistema judicial por algunos de sus
delitos implica mas bien una eventualidad coyuntural que un problema. La
mayoria de las veces se reduce al gasto de abogados ya considerados y muy
pocas veces 0 casi hunca suele terminar en un proceso que lo lleve a la carcel.
Para mientras mas poder econémico mas dificil se hace la sancion.

Aun existe una diferencia entre el estrato alto inferior y superior. El
arribismo y esnobismo de algunos que han llegado a sentirse de clase alta se
mantiene sobre la base de mayores expectativas econdmicas que inducen a
algunos a utilizar medios ilicitos para seguir ascendiendo. Este esfuerzo los
identifica como de estrato alto inferior y que no llega méas alla del 5% de la
poblacion. Por su parte, el estrato alto superior se caracteriza por ser menos del
1% de la poblacién en cualquier pais del planeta. El sentido de poder
econdémico, politico y social es tan enorme y real que las posibilidades de
controlar los mecanismos judiciales de cualquier pais se presentan con
atractivos que se hacen efectivos mediante acciones inductoras de corrupcion.
La suma de estos poderes se traduce al mas eficaz de todos: Conocimiento y
control de la informacion. El poder del conocimiento, puede transformar al grupo
gue se auto-percibe como clase alta superior en practicamente intocable
juridicamente. En otras palabras, el poder judicial también suele ser controlado
por el estrato alto superior. La posibilidad de justicia se da en este estrato
porque la delincuencia no incide completamente en él, como tampoco en los
otros dos estratos. En otras palabras, el autocontrol en el estrato alto tiende a
tener mayor eficacia practica debido a la tremenda concentracién de poder real,
lo que se traduce, no pocas veces y para todos los estratos, en una creencia en
la justicia.
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Aplicacion de la teoria a los factores psico-sociales

Las atribuciones, refuerzos y equilibrios o consistencias dependen de la
generacion de opiniones, creencias, actitudes y valoraciones que desarrolla un
individuo de acuerdo a su familia, educacién y estrato. Esto podra determinar
en muchas personas conductas socialmente aceptables por el entorno y de
acuerdo con roles sociales, normas y leyes; pero también podra determinar en
algunos sujetos conductas desviadas y que legalmente seran consideradas
meritorias de sanciones penales.

Al analizar cuidadosamente las alternativas que sugiere el entorno social
de cada individuo podemos suponer que el individuo mejor educado estara
menos expuesto a acciones u omisiones meritorias de sanciones penales que
aquellos individuos no educados o parcialmente educados. Al decir mejor
educados y parcialmente educados suponemos que la educacion integral juega
un papel equilibrador en el desarrollo de todos los factores de la personalidad de
un individuo (factores cognitivo-epistémico, conativo-volitivo, afectivo-emotivo,
fisico-somatico) y la educacién parcial se reduce al desarrollo de algun o
algunos factores en desmedro de otros. La formacion integral, entonces, debe
ser un objetivo practico que depende de los supuestos tedricos de una
educacion integral. Por lo tanto, no se trata de cantidad, sino de equilibrio, en la
cual la formacién moral implique, ademas de lo epistémico, un desarrollo
tedrico y practico del autocontrol del individuo. Esto permitirA que el sujeto
establezca atribuciones que lo distancien de la actividad criminal sobre la base
de valoraciones morales que transformen su conducta moral en poderosos
reforzadores internos o auto-reforzadores y la eventual conducta inmoral en
poderosos castigadores internos o auto-castigos. Esto permitirA que los
refuerzos y castigos internos sean mas fuertes que los eventuales refuerzos y
castigos externos, evitando asi tanto las tentaciones como presiones externas
que impliguen comportamiento criminal. Los estratos sociales determinan
diferentes contingencias de reforzamiento y "castigamiento" estableciendo una
variedad de controles externos. Estos pueden ser fuertes o débiles en relacion al
desarrollo personal del autocontrol.

Cuando el refuerzo interno es mayor que el castigo externo el sujeto
actuara en funcion de sus reforzadores internos. Suponemos, entonces, que
para un individuo que haya desarrollado un fuerte control interno, la
presentacion de un eventual castigo externo hace las veces de castigo
moderado en sus expectativas. El sujeto atribuird que es mas reforzante o
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consistente (refuerzo interno, consistencia o equilibrio) reducir o no producir la
disonancia o desequilibrio que puede suponer, por ejemplo, contravenir la
voluntad de sus padres o de la ley para los cuales ha generado expectativas
positivas via formacion integral. Eventualmente hurtar, robar, estafar, etc. son
conductas que entran en conflicto con las expectativas de equilibrio,
consistencia o de refuerzo interno que implican el evitarlas como antitéticas de
una conducta moral. Sus atribuciones se mantienen consistentes y pudiera
decirse que sus actitudes determinan su conducta en relacion con lo criminal. Si
el refuerzo externo es mayor que el castigo interno o autocontrol, entonces el
individuo se deja arrastrar por los reforzadores externos indicados. Las
atribuciones cambian eventualmente, segun el grado de valoraciones culturales
asimiladas o no, en relacién a su conducta criminal, reduciendo la disonancia o
inconsistencia que pudiera provocarle su accion criminal. Pudiera decirse que su
conducta determina eventualmente sus actitudes en la medida en que se ha
reducido disonancia justificando en algun grado su conducta criminal. En
ambos casos hay una busqueda de equilibrios, pero, los refuerzos son
diferentes y las atribuciones también.

Cuando el castigo externo es mayor que el refuerzo interno, el sujeto es
controlado externamente. Si el sujeto percibe que las expectativas del control
policial y judicial son fuertes, el sujeto cumplira4 con las leyes vigentes por temor
a la pena. Pero puede suceder que el sujeto pertenezca a una organizacion
criminal de la cual dependa, entonces también sera controlado externamente
por la presién o eventuales castigos externos que surgen en sus expectativas y
se transforman en miedo. Si este miedo es superior al miedo que resulta de las
consecuencias de la accion criminal el individuo se mantendra obediente al
control de la organizacién criminal. En ultima instancia, el individuo obedecera a
la instancia que le provogue mayor temor. El sujeto se refuerza asi
negativamente al cumplir con la tarea exigida; de esta forma, retira
simbdlicamente el eventual castigo y obtiene como refuerzo un alivio. Si el
castigo interno es mayor que el refuerzo externo el sujeto actuara moral y
legalmente motivado por su autocontrol que induce ansiedad frente a la
conducta inmoral o criminal. El sujeto resistira las tentaciones delictuales v,
generalmente, sera dificil doblegarlo o corromperlo.

Refuerzos y castigos internos pueden ser extremadamente poderosos en
los seres humanos generando conductas heroicas en situaciones limites. Los
refuerzos y castigos externos pueden ser también estremadamente fuertes
sometiendo a muchas personas. El control de la conducta criminal depende
entonces prioritariamente de los propios individuos y secundariamente de la
accion policial, judicial y penal. Ambos controles son necesarios y eficaces; sin
embargo, es mejor y mas econdémico para la sociedad educar para el
autocontrol.

Accién Policial

La accion policial puede entenderse como un factor psico-social que
moldea, en cierta forma, la conducta criminal y la conducta publica en general.
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La accion policial tiende a sofisticarse, pero también se sofistica la
conducta criminal. Asi, por ejemplo, el papel moneda permitié su falsificacion.
Esto condujo al desarrollo de técnicas de control y de mejoramiento para evitar
la falsificacion., pero, también, llevdé a mejorar las técnicas de falsificacion. El
proceso interactivo pudiera concebirse, desde una perspectiva tedrica, sin fin.

Evidentemente, que la acciébn policial no puede limitarse a
consideraciones psico-sociales en el control de la criminalidad. El sistema
legislativo, ejecutivo y judicial determinan estructural y formalmente, la accion
policial. Por su parte, las diferencias econOmicas, politicas, Yy sociales
determinan a su vez mecanismos y estrategias de control que no tienen por qué
ser uniformes. Las diferentes culturas generan, a su vez, expectativas diferentes
gue inducen a controles consistentes con las culturas en que el control se
efectla.

Desde la perspectiva psico-social, la accion policial debe centrarse en el
individuo. Tanto, el individuo que se supone controlador como el que se supone
controlado juegan un papel en esta interaccion. En la realidad, el fenomeno es
complejo y los mecanismos de controles externos que produce la accién policial
son siempre dobles. Proteccion al inocente y persecucién del culpable. Esto
produce un fenbmeno atribucional de expectativas positivas y negativas que
incide en todo. Asi, es posible que presuntos inocentes se sientan protegidos y
atribuyan expectativas positivas a la policia y presuntos culpables se sientan
perseguidos y les atribuyan expectativas negativas. Algunos policias pueden
caer en este juego atribucional y podran tener disposiciones diferentes para
presuntos inocentes y culpables. En este juego atribucional se puede ver
envuelta toda una sociedad; El dicho "como te ven te tratan" responde a
expectativas atribucionales.

Desde el punto de vista de la teoria tridimensional, la accion policial
deberia considerar las tres dimensiones en forma simultdnea y conjugada. Asi,
el individuo realmente inocente deberia desarrollar expectativas positivas, estar
en equilibrio, y ser positivamente reforzado por los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial; con todo, actuando en forma autocontrolada. Esto puede
ser una utopia; pero, es la meta que la sociedad debe imponerse para disminuir
el aprendizaje delictual, el cual eventualmente, desarrollard expectativas
negativas hacia el control policial, hacia la sociedad, producto de sus propios
desequilibrios y formas disociales de reforzarse, lo que lo inducira también a
evitar los castigos sociales o a reforzarse negativamente.

Si la accion policial genera en el publico, en los publicos, por ultimo, en
los imaginarios colectivos, expectativas negativas generalizadas, entonces, la
accion policial disminuira su eficacia. Las atribuciones podran resultar
desfavorables o favorables segun las estrategias de la accion policial.
Evidentemente que es legitimo atribuir que todos somos sospechoso hasta que
no se devele la accion u omision relacionada con algun especifico ilicito penal,
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pero la accion policial debe saber ocupar y gastar la energia donde resulte mas
eficiente. De esta forma, podra mantener en la mente de muchos atribuciones
positivas.

La policia uniformada, especialmente, debe maximizar su eficacia a
través de una clara y especifica actividad relacionada con el orden y la
seguridad, para lo cual debe agregarse una educacion policial via utilizacién de
los medios de comunicacion, de tal manera de asegurarse expectativas
positivas y corregir las deficiencias y errores eventuales.

Por su parte, desde la perspectiva del aprendizaje delictual, el victimario
gue es reforzado por su conducta criminal tendera a mantener esa conducta. En
algunas sociedades se establecia una suerte de lucha sin cuartel entre los
hombres, algunos resultaban victimarios, otros victimas. El desarrollo de los
pueblos introdujo la accion policial que se supone protector de la victima. Por su
parte, la legislacion, en general, evitd que la presunta victima haga justicia por
sus propias manos. Frente a la ley, todos somos iguales. Eventualmente, una
victima puede transformarse en victimario y viceversa. La relacion es muy
estrecha y el hecho real debe, sin alternativa alguna, ser llevado o transformado
en hecho juridico para aplicar la justicia correspondiente.

En todo este complejo fenbmeno humano de victimas, victimarios
policias, e imaginarios relacionados con la fuerza o debilidad de la ley, los
humanos actuamos. Asi, el victimario pudiera resultar mas reforzado que la
victima y la victima mas castigada que el victimario. La eficacia policial puede
resultar vana frente a la debilidad practica de la ley a pesar de eficientes
operativos policiales especificos. Esto puede generar desilusion en las victimas,
frustracién en los policias y expectativas negativas en las mentes de muchos
individuos en relacion al sistema judicial.

Si los delitos sancionados son menos que los delitos procesados, si
estos menos que los denunciados y estos alin menos que los no denunciados,
es posible suponer que las expectativas desfavorables hacia el sistema judicial
seran predominantes.

El autor public6 un cuadro comparativo (Huaquin, 1994) sobre las
expectativas que pueden formarse victimas y victimarios cuando la
administracion de la justicia es insatisfactoria en un porcentaje elevado (95%).
Aqui se presenta el mismo cuadro ya indicado en el capitulo anterior y que se
analizara de acuerdo a la teoria unificada. Valga, entonces, la redundancia.
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Tabla No 7.

Expectativas referentes ala administracion de la justicia

expectativapresentada retirada
victima refuerzo esperanza desilusién
(5%) (95%)
victimario castigo miedo alivio
(5%) (95%)

La cifra oscura deja lugar a la incertidumbre, aiin cuando es posible que
se atribuya menor grado de criminalidad a delitos no denunciados que
denunciados; pero, hay que entender que frente a esto se oponen las auto-
denuncias y los delitos sin victimas y al complejo fenbmeno de corrupcién que
pudiera aumentar la cifra oscura en forma realmente significativa.

Al revisar, ahora, el cuadro desde la perspectiva de la teoria unificada, puede
entenderse que una victima puede hacer atribuciones negativas hacia el sistema
judicial si tiene expectativas desfavorables y como resultado, ni siquiera se toma
la molestia de hacer una denuncia frente a un delito que considera menor.
Ahora, si la victima hace la denuncia, pero el sistema judicial no satisface sus
expectativas desvaneciéndose asi su esperanza de justicia, el sujeto se
desilusiona del sistema y el proceso tiene, por lo general, a detenerse. De esta
forma, las atribuciones sobre el sistema judicial resultan negativas, los refuerzos
esperados se transforman en castigos (por retiro del refuerzo) a lo que se
agrega un costo adicional que aumenta el castigo de la victima al mantener un
eventual proceso percibido como inutil. La disonancia cognitiva se reduce, en
parte, evitando hacer un mayor esfuerzo para lograr justicia. El proceso de
modelaje estimula a las nuevas victimas a no hacer denuncias cuando los
delitos son percibidos pequefios. Los castigos vicarios inhiben en no pocas
victimas la accion de continuar un proceso limitAndose muchas veces a hacer
una denuncia con la expectativa de que no hay nada mas que hacer.

El victimario obtiene exactamente lo contrario Descubre que sus
expectativas de miedo a la policia disminuyen eventualmente frente a un
sistema judicial inoperante y su presunto castigo se transforma en refuerzo (por
retiro del castigo). Su miedo a la justicia se transforma en alivio después de
cierto tiempo. Su conducta antisocial no se desinsentiva en forma apropiada v,
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mas lamentablemente, se convierte en modelo que refuerza vicariamente a
otros eventuales delincuentes. Al evaluar el costo que le ha significado su
conducta delictuosa y el correspondiente beneficio, no es imposible que ella se
mantenga.

Lo irénico de esta situacion es que el victimario suele obtener, en Ultima
instancia, dos refuerzos: Refuerzo positivo, por la recompensa obtenida por su
delito y refuerzo negativo, por el alivio como producto del retiro de las
expectativas de castigo por una pena que no lo toca. Por su parte, la victima
puede quedar sometida a dos castigos: Castigo positivo, por la agresién del
victimario y castigo negativo, por la frustracion o desilusion
como producto de una administracion de justicia que no satisface sus
expectativas. Noétese, los aspectos atribucionales de los refuerzos negativos y
castigos negativos que se traducen en consonancia y disonancia por las
conductas de victimarios y victimas, respectivamente, en esta situacion. De esta
forma, los primeros mantendran su conducta y los segundos la cambiaran. Los
segundos evitaran los canales ordinarios de justicia, ademas se inducira en ellos
la tentacién de hacer justicia por su propia mano como forma de disminuir su
inconsistencia. El lector puede percatarse como la Teoria Unificada explica el
fendmeno en las tres dimensiones indicadas. ElI fenbmeno es, por su puesto,
uno solo.

El policia pudiera sentirse frustrado, no por su accion directa sino por el
resultado final. La accion policial aunque eficiente pudiera resultar
eventualmente ineficaz. Esto podria llevar a un sentimiento de desmoralizacién
personal que pudiera resolverse en una baja de la moralidad de trabajoy en un
sentido de evitacion o disociacién de lo que es trabajo u otra actividad diferente
o placentera. El sentido de mistica que debe tener un cuerpo policial se debilita
frente a la realidad. El individuo reduce su disonancia interna mediante esta
disociacion, puesto que las atribuciones que hace del sistema judicial tampoco
resultan favorables.

Si nos imaginamos lo contrario; es decir que el victimario fuera castigado
en un 95% vy la victima recompensada en un 95%, la situacion seria
completamente opuesta a la anterior para todos los individuos que participan en
las interacciones. Las atribuciones al sistema judicial, por parte del publico en
general, serian positivas, las victimas se sentirian protegidas por el sistema y
con sentimientos de esperanzas de compensacion; por su parte, los victimarios
percibirian un poderoso sistema judicial que inhibiria, eventualmente, su
conducta delictuosa, (se evaluaria como demasiado costosa), las expectativas
de miedo se mantendrian y el castigo eventual mantendria el castigo vicario en
los posibles delincuentes disminuyendo la delincuencia general. Por su parte,
el policia se sentiria reforzado por su accion policial, al derivarse ella en un paso
efectivo hacia la administracion eficiente de la justicia. Al evaluar que su accion
eficiente, resulta por lo general eficaz (al 95%), se mantendria la conducta y
resultaria facil generar un espiritu de cuerpo con una mistica que se apoye en
un valor de justicia realizable.
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Por lo general, la sociedad funciona con un doble sistema de controles.

La policia debe ser preparada dentro de un marco de una fuerte disciplina,
elevadas expectativas policiales con la meta de generar y mantener una mistica
policial, cuyo resultado induzca a conductas autocontroladas que la hagan
refractaria a cualquier corrupcion, aun cuando estas se resuelvan en conductas
eventualmente punitivas que impliguen controles externos para aquellos
individuos que han fracasado en su propio autocontrol y se han transformado en
delincuentes. Pero debe también saber discriminar y ofrecer alternativas
inductoras de autocontrol para todos aquellos que cumplen la ley. Esta doble
funcidn suele a veces manifestarse en diferentes actividades policiales. Asi, por
ejemplo, en Chile la policia uniformada tiene como funcion esencial la
mantencién del orden y seguridad, su acciébn de prevencién del delito es
predominante. La policia civil, en cambio, tiene como funcion predominante la
investigacion y consecuente solucion policial del delito. El trabajo de
investigacion relacionado especificamente con la prevencion del delito resulta
mas econdmico que el trabajo de peritaje posterior. Sin embargo, la
investigacion en ambas direcciones es una tarea policial ineludible.
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CAPITULO CUARTO

AMPLIACION DE LA TEORIA UNIFICADA

"La psicologia es el estudio de los procesos psiquicos que tienen una
base bioldgicay una expresion conductual”

El hecho de pretender utilizar una teoria unificada que integre los
enfoques bioldgico, cognitivo y conductual para explicar el fendmeno delictual y
educacional ademéas de cualquier fenbmeno psicolégico de una manera mas
completa ha sido una de las principales metas de este trabajo.

La psicologia parti6 basada en ciertos supuestos que de alguna manera
representaban aspectos internos y externos del ser humano. Asi, los enfoques
estructuralista y funcionalista del siglo XIX devinieron en enfoques cognitivo y
conductual respectivamente en el siglo XX. Evidentemente, otros enfoques
como el gestéltico, el humanista y el psicodindmico, han jugado también un
importante papel en este siglo. Pero también ellos pueden resolverse o ser
subsumidos por lo cognitivo y conductual. La psicologia de la gestalt ha sido
considerada precursora del enfoque cognitivo y, por su parte, el enfoque
humanista ha surgido como una reaccion al conductismo y al psicoandlisis
autodenominandose tercera fuerza. Por su parte, el enfoque psicodinamico es el
que resulta mas dificil de ser subsumido e integrado en los enfoques cognitivo y
conductual. ElI problema basico, es el supuesto de procesos psiquicos no
conscientes o inconscientes que tienen una expresion conductual.

El enfoque conductista, debido a su clara metodologia y simplificada
estrategia reduccionista, ha resultado muy atil para explicar el aprendizaje
delictual. Los estudios de Bandura con una actitud abiertamente conductista
dieron origen a la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977) en ella se
explica que la conducta criminal es el resultado del aprendizaje vicario. Los
refuerzos vicarios mantienen la conducta agresiva y se transmiten a otros por
medio del modelaje o aprendizaje por observacion. Incluso el desarrollo del
autocontrol fue entendido por Bandura por medio de la accion del modelaje y sin
necesidad de explicaciones internas u ocultas como las postuladas por el
psicoanalisis. Ya enl1963, Bandura explicd la conducta desviada en términos
estrictamente conductuales:

Parece que la conducta asocial pertinaz proviene de un refuerzo positivo intermitente:
ademas, la persistencia de las respuestas de evitacion motivadas por la ansiedad puede
atribuirse principalmente a que se las refuerza intermitentemente al reducir la ansiedad. Asi que
no hay necesidad de recurrir a conceptos explicativos tan especulativos como, por ejemplo, el de
"sentimientos reprimidos de culpa" y el de "compulsién de repeticion" que preconizan los tedricos
psicodindmicos (Bandura y Walters, 1963).
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El enfoque conductual manifestd su mayor fuerza desde 1910 hasta
1970 pero, el enfoque cognitivo ha resultado predominante desde la segunda
mitad del siglo XX hasta la fecha. Bandura cambia también su posicién
conductista por una cognitiva y con ello cambia la denominacién de su postura
tedrica. Su actual teoria fue denominada Teoria Cognitiva Social (Bandura,
1986). Para Bandura el aprendizaje no es el modo condicionado de la
adquisicion de respuestas sino adquisicion de conocimiento a través de los
procesos cognitivos de informacién. Los procesos de pensamientos,
descartados de plano por el enfoque conductista, vuelven a ser considerados
representando la parte cognitiva de la teoria.

El problema del psiquismo, deja sin embargo, un fuerte vacio al
considerarlo estrictamente como una funcién algoritmica. Hasta la fecha, los
modelos cognitivos que han surgidos para explicar los procesos mentales han
servido de base al desarrollo de la inteligencia artificial. ElI desarrollo de la
computacion e informética ha redundado en nuevos desafios para la psicologia
fortaleciendo el enfoque cognitivo como modelo explicativo de procesos légicos
internos. Pero, hasta la fecha, nadie pareciera haberse aventurado a simular
procesos inconscientes por computacién, aun cuando la analogia computacional
es posible.

El futuro nos llevarda a un mundo de alta tecnologia y sofisticada
robotizacién de la actividad econémica. Pero ¢quién asegura que los actuales
virus, que se caracterizan por una simplicidad troglodita destructiva se
transformen en el futuro en virus mentirosos que impliquen sutiles cambios pero
de mas destructivas consecuencias? La delincuencia tecnologica es un nuevo
desafio y la sociedad debe prepararse para enfrentarla. Actualmente ya existen
virus computacionales con capacidad de mutarse, lo que dificulta la posibilidad
de detectarlos.

Nuestra conciencia es todavia un fendmeno escasamente conocido y
probablemente también no puramente algoritmico. Mas todavia, el psiquismo
humano no es una conciencia constante o permanente. El problema del
inconsciente, no puede ser abandonado por el solo hecho de que presenta
nuevos problemas metodolégicos o porque no pocos autores del enfoque
psicodinamico han generado constructos demasiado especulativos y no
operacionales.

Desde esta perspectiva, es posible integrar lo psicodinamico sobre la
base de que los procesos psiquicos pueden ser conscientes e inconscientes,
dejando de lado cualquier especulacion no fundamentada. Aun cuando, no se
considere ninguna teoria en especial, se afirma que el psiquismo humano
contiene fendmenos que no se resuelven en un psiquismo puramente
consciente. De esta manera es posible, generar una cuarto componente el cual
afectaria los otros tres y la teoria podria denominarse teoria unificada
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tetracomponencial o exadimensional (seis dimensiones interactuarian) El
modelo triangular se transformaria en un modelo piramidal.

La siguiente figura representa el nuevo modelo. Se indican solamente
sus cuatro componentes:

Atribucién

inconsciente

refuerzo equilibrio

Los cuatro componentes del modelo estarian igualmente relacionados
todos entre si generando seis dimensiones. De esta forma, no sélo los
procesos conscientes pudieran generar evaluaciones y atribuciones que se
resolverian en preferencias internas (equilibrios) o externas (refuerzos), sino que
seria posible también cambios atribucionales ocultos a la conciencia eventual de
un individuo. El auto-engafio, la mentira oculta, el olvido motivado por procesos
inconscientes serian problemas emergentes dignos de ser considerados en la
conducta normal y desviada.

He dejado esto para lo ultimo, porque el problema eventual que significa
estudiar las implicaciones de las dimensiones es complejo. Ademas, por ahora,
s6lo se presenta como una teoria que pudiera ser mas explicativa y euristica
para comprender la compleja realidad humana; La teoria implica un fuera y un
dentro, pero también implica un dentro y un profundo. La aparente
inaccesibilidad no es motivo para evitar el problema, como tampoco es problema
para la fisica la teoria de las estrellas neutronicas , ni de los hoyos negros, aun
cuando estos hoyos negros se coman o0 absorban ciertos instrumentos de
medicion como la luz. Ningun fisico se atreveria a negar la existencia de los
hoyos negros sobre la base de atribuciones metodoldgicas. Estimo que tampoco
es legitimo negar o no aceptar el fendmeno inconsciente por atribuciones
metodologicas o porque los constructos hipotéticos son demasiado
especulativos (por ejemplo, los constructos creados por Freud: ID , Ego y Super-

€go).
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En todo caso, en la teoria tetracomponencial o exadimensional se acepta
solamente, como actividad parsimonica lo que no es contradictorio o dislocante
en relacion a la interaccion. Lo inconsciente se acepta, por tanto, en forma
limpia, separada de toda teoria actual. Lo Unico que importa es que el
fendmeno inconsciente responda a los dos criterios previamente mencionados:
substancialidad y relacionalidad.

El criterio de substancialidad exige que el fendmeno inconsciente se dé.
Si existe, entonces, debe ser considerado. Evidentemente que, esta existencia
es universal, tal como lo exige el criterio de universalidad o substancialidad. El
criterio de relacionalidad, eventualmente, denominado de comunalidad, exige
gue las interacciones se resuelvan en forma clara. De esta forma, el psiquismo
humano debe ser estudiado desde la perspectiva del develamiento y del
ocultamiento y de la consistencia de los efectos de éste sobre las atribuciones
gue se resuelven en controles externos o internos. El sujeto individual no tiene,
en este caso, que estar consciente de todo su proceso psiquico. Justamente, el
desarrollo de la psicologia obliga a mantener una metodologia objetiva que
indague en los procesos psiquicos conscientes e inconscientes desde una
perspectiva foranea. De otra forma, se cae en lo validamente criticado por el
conductismo de principios de siglo.

Un aspecto coincidente en todas las dimensiones sigue siendo la
evaluacion positiva o negativa. El fendbmeno inconsciente también seria
afectado por esta evaluacion al igual que el fenébmeno consciente, lo que
responde también al criterio de universalidad. Justamente, la tendencia
voluntaria a recordar y olvidar pudiera estar dependiendo también del psiquismo
entero; asi, pudiera surgir una tendencia a recordar lo agradable y olvidar lo
desagradabile.

Consideracion del componente psicodinamico.

Al considerar el componente psicodinamico se complica inmensamente el
modelo. Sin embargo, es posible entender el componente s6lo como una
expansion del componente cognoscitivo. Se podria asi hablar del psiquismo
expandido (consciente, pre-consciente, e inconsciente) y no sélo de la parte
consciente del psiquismo. De esta forma, la teoria unificada seguiria siendo en
esencia unificadora de tres grandes dimensiones: biol6gico-conductual,
biologico-cognitiva y cognitivo-conductual. Ella consideraria, no obstante
cuatro componentes. el componente psicodinamico seria el que se agregaria.
Es posible considerar el componente cognitivo como uno solo que incluye todo
el psiquismo; pero, dividirlo en dos solamente para efectos de analisis. Estos
dos subcomponentes corresponderian a los procesos conscientes e
inconscientes y que denominariamos componente cognitivo y componente
psicodinamico respectivamente. Por lo demas, en la medida en que la parte
inconsciente del psiquismo responda a los criterios epistemoldgicos de
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universalidad y relacionalidad ( o substancialidad y comunalidad), como ya se
ha dicho, el analisis cientifico puede prosperar.

Las dimensiones (seis para el caso de cuatro componentes) tienen zonas
de conflicto que se experimentan en forma intrapsiquica. El conflicto se resuelve
en funciébn del mayor valor o peso que se atribuye (consciente o
inconscientemente) a factores internos (equilibrios y desequilibrios) o externos
(refuerzos y castigos).

Componente conductual = Refuerzo = R=+
Castigo = C=-
Componente biolégico = Equilibrio = E=+
Desequilibrio = D=-
Componente cognitivo 0 = Atribucion Positiva = AP=+
sub-componente consciente Atribucién Negativa = AN= -
Componente psicodindmico o = catexia = ca=+
sub-componente inconsciente contra-catexia = co= -

La siguiente figura representa el modelo completo. Se mantiene, sin
embargo el nombre de Teoria Unificada Tridimensional sobre la base de que el
enfoque psicodinamico sigue representando elementos cognoscitivos
correspondiendo, entonces, a lo que se ha llamado "psiquismo expandido”.

TEORIA UNIFICADA
TRIDIMENSIONAL

(DIMENSIONES Y COMPONENTES)

Componente
Cognitivo
- +- + - +
Dimensién Dimension
conductual -cognitiva cognitiva- biologica
Dimensién

cognitiva - psicodinamica

+ -



Componente
Psicodinamico
- +
+ -
Dimensioén Dimension
conductual - psicodinamica psicodinamica - biolégica
+ —_ J—
+ _+
+

Componente + .
Componente

Conductual - + Biologico
Dimensidn
conductual - bioldgica

Dimension biolégica-conductual

Los equilibrios y desequilibrios se perciben como situaciones internas de
bienestar o malestar, de salud o enfermedad. Pero también, los equilibrios y
desequilibrios intrapsiquicos se experimentan como situaciones de consistencia
0 inconsistencia, consonancia o disonancia, confort o disconfort. El proceso es
interno y se mantendria igual si no fuera porque el ambiente lleva al sujeto a
contradiciones que lo obligan a mantener el equilibrio. El sujeto busca siempre
estar en equilibrio. Por su parte, el ambiente ofrece recompensas y castigos
asociados a las respuestas del organismo, las que inducen a buscar las
recompensas y evitar
los castigos; las consecuencias como resultado de sus respuestas se
experimentan como reforzadoras aumentando la probabilidad de repetirlas o
castigadoras disminuyendo su probabilidad de ocurrencia.

Conflicto intra-psiquico

Refuerzos externos versus castigos internos o desequilibrios (biol6gicos)
Castigos externos versus refuerzos internos o equilibrios (bioldgicos)
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Solucién:

por comparacion:  de reforzadores externos versus reforzadores internos
de castigadores externos versus castigadores internos

La conducta final implica suma y resta de vectores (de fuerza + o -) en los
cuales las atribuciones finales que determinan la conducta evaltan el ambiente
externo (refuerzos y castigos= Ry C) e interno (equilibrios y desequilibrios =E y
D).

La atribucién puede definirse por los refuerzos y castigos externos. Llamemos a
esto: DEFINICION POR ATRIBUCION EXTERNA; pero, también puede
resolverse por consideraciones de equilibrios y desequilibrios internos.
Llamaremos a esto: DEFINICION POR ATRIBUCION INTERNA.

siR>D o D <R = atribucion externa via Refuerzo (externo)
siC>E o E <C = atribuciéon externa via Castigo (externo)

siE>C o C<E = atribucién interna via Equilibrio ( refuerzo interno)
siD>R o0 R <D = atribucion interna via Desequilibrio ( castigo interno)

Dimensidn cognitiva-conductual

El sujeto atribuye a sus conductas una ponderacién agradable o
desagradable, atrayente o rechazante; en otras palabras, se establece una
atribucion de recompensas y castigos. Si definimos una recompensa o refuerzo
como un estimulo agradable y un castigo como un estimulo desagradable,
sucede que las conductas de aproximacién y rechazo de estos estimulos
corresponden, precisamente, a atribuciones de refuerzos o castigos. Desde
la perspectiva cognitiva, el sujeto actia (en el sentido de emitir o no emitir
respuestas) para obtener o mantener recompensas 0 para escapar 0 evitar
castigos sobre la base de lo agradable o desagradable. Desde la perspectiva
conductual, el sujeto emite respuestas asociadas a contingencias reforzadoras,
lo que aumenta la probabilidad de ocurrencia de tales respuestas y no emite
conductas asociadas a contingencias castigadoras, lo que disminuye la
probabilidad de las conductas asociadas a dichas contingencias. Para la teoria
unificada el proceso es uno solo; éste puede entenderse desde una
perspectiva logico-formal o cognitiva o también, desde una perspectiva
ontologico-real o conductual. Es posible, incluso, traducir esto a modelos logico-
matematicos (utilizando tablas de verdad), los cuales manifiestan perfecta
coincidencia con el analisis funcional de la conducta. De esta forma, el analisis
funcional de la conducta debe manifestar coincidencia con el analisis logico-
cognitivo. En otras palabras, los cambios conductuales deben corresponder a
relaciones logico-formales traducibles, incluso, a relaciones algebraicas.
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Asi, por ejemplo, para la teoria unificada podemos establecer

R=refuerzo =+

C=castigo =-

A= agradable —aumenta =+
D= desagradable = disminuye = -
Pr= presentacion =+

Re=retiro =-

Y tenemos las siguientes tablas de verdad para cada componente (cognitivo y
conductual):

Tabla NO 8
COMPONENTE COGNITIVO
presentacion =+ retiro =-
Refuerzo =+ ++ =A +- =D
castigo =- -+ =D - =A
Donde

A = agradable y
D = desagrable

Tabla NO 9
COMPONENTE CONDUCTUAL
presentacion =+ retiro =-
Refuerzo refuerzco+ =A castigo- =D
castigo castigop + =D refuerzo-=A
Donde

A = aumenta
D = disminuye



Los términos "A y D" que corresponden a "agradable y desagradable”
para el componente cognitivo y a "aumenta y disminuye" para el componente
conductual, muestran claramente que estas tablas son logicamente
equivalentes

Dimension bioldgica-cognitiva

Pueden haber cambios biolégicos que llevan al desequilibrio y a
consecuentes cambios atribucionales; pero también, pueden haber cambios
ambientales que inducen al sujeto a cambios atribucionales para mantener el
equilibrio psiquico. Cuando los desequilibrios por defecto o por exceso  son
demasiado pronunciados aparece un fenémeno atribucional de sobrevaloracion
0 minusvaloracion correspondiente que, suele mantenerse incluso después que
el sujeto ha logrado restablecer el equilibrio; de tal manera, que surgen
poderosos motivadores que se experimentan, desde el punto de vista de la
teoria unificada, como poderosos refuerzos o castigos internos.

Los desequilibrios pueden deberse no pocas veces a una manipulacion
artificial del organismo. Asi, la manipulacién por drogas generan una serie de
desajustes que se experimentan posteriormente como sobrevaloraciones
cuando se empieza a sufrir el fenbmeno de dependencia (psiquica o fisica). La
dependencia psiquica se experimenta como un deseo de buscar un reforzador
interno que lo lleva a una situacion mejor que la experimentacion de la ausencia
de la droga. El efecto de la dependencia fisica es mayor porque a la
dependencia psicolégica se acompafia un real desequilibrio fisico que se
compensa con la presencia de la droga correspondiente.

Debe entenderse que se esta haciendo un artificializacion al examinar
estas dimensiones. Evidentemente, al examinar las tres dimensiones
conjugadamente se tiene que los equilibrios y desequilibrios(internos) se
oponen a refuerzos y castigos (externos) a través de atribuciones que
pueden ser conscientes o0 inconscientes. Sobre esta base, y con las
limitaciones propias de la dificultad de artificializar al separar estas
dimensiones, debera el lector juzgar el analisis de las tres restantes
dimensiones del modelo (piramidal).

Dimensién Psicodinamica - Cognitiva
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Es posible llamarla también Dimension Inconsciente -Consciente del
psiquismo. En otras palabras, la dimension cognitiva se postula tomando en
cuenta todo el psiquismo y no solamente su parte consciente. Toda toma de
decision pareciera ser consciente; sin embargo, no podemos dejar de tomar en
cuenta la posibilidad que ciertos procesos psicoldgicos filtren cierta informacion
y solamente la informacion filtrada por estos procesos sea la Unica a la cual
tengamos acceso (consciente). Pues bien, la postulacion de que el inconsciente,
a la manera freudiana, reprime por un lado o filtra por otro, se transforma en un
proceso de toma de decision previa determinando qué informacidén entregar y
cudl retener, de una manera parecida a como un secretario, jefe de gabinete, o
subalterno, determina, no pocas veces, qué informacion entregar a la instancia
superior o cual retener. Freud postuld que el mecanismo de represién anulaba o
reprimia la idea consciente relacionada con el incesto. Represién que se podia
extender a fenbmenos de autoridad a lo sagrado, etc. El fenomeno de "tabu"
determina una situacion de "no querer pensar" antes de pensar. El proceso
cognitivo queda determinado previamente por un proceso afectivo de valencia
negativa o positiva; por lo general, los procesos con valencia negativa para el
sujeto tienden a ser reprimidos, no pensados. Cuando se dice que estos
procesos son inconscientes, se pretende informar la idea de que el sujeto "que
los vive" no se percata de ellos; el fendmeno se capta indirectamente a través
de las tomas de decisiones que se traducen en conductas cargadas de
tonalidad afectiva dificil de explicar de otra manera. De esta forma, el sujeto no
puede tolerar cierta informacién, el sujeto se la auto-oculta. El Psiquismo,
tomado en su totalidad, pareciera autocontrolarse limitando el componente
propiamente consciente. Asi, pueden entenderse los llamados "mecanismos de
defensa psicoanaliticos”; no sélo como mecanismos de adaptacion psiquica,
sino también como mecanismos de autocontrol inconsciente o, simplemente,
como mecanismos de auto-engafio.

¢, Qué recordar y qué olvidar? Evidentemente los cambios en el ambiente
externo determinaran que el proceso llamado "inconsciente" se descubra, por lo
menos, parcialmente; Asi, la dimensidén consciente-inconsciente o inconsciente -
Consciente del psiquisimo establece un juego reciproco en la cual pareciera que
el psiquismo se determina, en parte, por procesos conscientes y, en parte, por
procesos inconscientes; pero, el psiquismo establece también un espacio de
mutuo determinismo entre consciente e inconsciente. De esta forma, el
inconsciente determina al consciente filtrando informacion, pero también, el
consciente determina al inconsciente eligiendo informacion. El fenomeno de
autocontrol pareciera darse claramente desde la perspectiva del proceso
consciente; en cambio, desde la perspectiva del proceso inconsciente, el
fenbmeno de autocontrol pareciera ser aparentemente involuntario debido a la
propia naturaleza del fenémeno.

Dimensién Psicodindmica - conductual
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El psiquismo se resuelve en conductas, sean éstas producto de una mente
consciente o inconsciente. Hay una serie de conductas que el sujeto realiza y
gue no comprende; olvidos involuntarios que lo llevan a tomar decisiones
diferentes, inhibiciones incomprensibles a la conciencia pero que determinan su
conducta. Freud llamé mecanismos de defensa a estos fendémenos que
determinan nuestra conducta dejando, en cierta forma, al margen a la parte
consciente de nuestra psique. Pero, el psiquismo global actia en forma
plenamente consistente. De esta forma, las conductas comldnmente no
incestuosas son productos de estas 6rdenes no conscientes y que se resuelven
en un proceso de filtro-eleccion consciente de valencia positiva. En cambio,
cuando el ambiente presenta la posibilidad de una conducta incestuosa, el
proceso inconsciente reprime el pensar y el desear; por lo tanto, el proceso
consciente se resuelve en un acto voluntario de no querer. El fendmeno
denominado "represion" por Freud, establece una valencia negativa que se
experimenta como "asco psiquico" frente a la idea de una conducta incestuosa.
Freud hablé de catexias y contra-catexias como unidades de energia sexual
para expresar las tendencias inconscientes de atraccion y rechazo. El fenomeno
considerado puede traducirse perfectamente a refuerzos y castigos; asi, resulta
practicamente castigadora (contra-catexia) una conducta incestuosa; de tal
manera, que si otra conducta se asocia a ella, disminuird su probabilidad de
ocurrencia.

Dimensién psicodinamica-biolégica

En la estrecha relacion mente-cuerpo, el sujeto mantiene el equilibrio
sobre la base de 6rdenes no necesariamente conscientes. Asi, un desequilibrio
bioldgico, producto de un comer excesivo, puede producir en un nifio cambios
atribucionales no conscientes. El psiquismo es determinado en su parte
inconsciente por el movimiento bioldgico equilibrador. Se sabe que la
estimulacion periférica del hipotdlamo induce el apetito y la estimulacion
ventromedial lo inhibe; sin embargo, asi como hay gustos especificos también
hay disgustos especificos. Algunos de ellos se producen en niveles
inconscientes; el sujeto mantiene su equilibrio rechazando y olvidando, por
ejemplo, el gusto de una comida especifica. La experiencia de "asco fisico" esta,
determinado, a veces, por esta relacion biologico-psicodinamica en la cual los
procesos inconscientes suelen jugar roles predominantes en los cambios
atribucionales que inducen al equilibrio biolégico y consistencia psicoldgica.

Aplicacion de la Teoria Unificada a los fendmenos de
sobrejustificacion vy justificacion insuficiente.
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El fendmeno de justificacion insuficiente ha sido latamente explicado por
la teoria de la Disonancia Cognitiva de Leon Festinger; sin embargo, su teoria
no explica bien el fendbmeno opuesto. La teoria unificada, en cambio, toma en
cuenta no solo la tendencia a la consonancia o al equilibrio, sino también
considera los aspectos ambientales que llevan igualmente a una suerte de
desequilibrio motivado por cambios atribucionales de los reforzadores o
castigadores externos excesivos o fuertes; este fendmeno no corresponde ahora
a refuerzos o castigos moderados o insuficientes; sino precisamente a lo
contrario; y por ende se la ha denominado sobrejustificacion.

La tabla siguiente muestra las alternativas que surgen de los fendmenos
de sobrejustificacion y de justificacion insuficiente:

Tabla NO 10
Componente Cognitivo

lleva a cambios atribucionales producto de la
disminucion paulatina del disminucion progresiva del
refuerzo externo, provoca el castigo interno, provoca el
fenémeno llamado fenémeno llamado
sobrejustificacién y que justificacién insuficiente y que
denominaremos sobre- denominaremos justificacién
justificacién positiva insuficiente positiva
lo que produce desilusion lo que produce satisfaccion
Disminucion progresiva del Disminucion paulatina del
castigo externo provoca el refuerzo interno provoca el
el fenémeno que llamaremos fendbmeno que llamaremos
sobrejustificacién negativa justificacién insuficiente negativa
lo que produce alivio lo que produce frustracion
Perspectiva externa para el Perspectiva interna para el
Componente conductual Componente bioldgico

Puede deducirse de esto que, los llamados fenomenos de
sobrejustificacion y justificacion insuficiente responden, en realidad, a un solo
fendbmeno que produce un desequilibrio por exceso o por defecto en la
perspectiva psicologica del refuerzo o del castigo. Estos desequilibrios y sus
movimientos al equilibrio se experimentan como cambios atribucionales. El
proceso puede no ser necesariamente consciente para el individuo.

La tarea de la psicologia es infinita, la Teoria Unificada Tridimensional
esta obligada a considerar cualquier fendmeno psicolégico desde su perspectiva
bioldgica, psiquica y conductual a la vez. En la practica
integramos, en la teoria separamos.
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El impacto eventual que tiene esta teoria unificada para apoyar el
desarrollo de una Educacién Integral de la educatividad docente con el objeto
de lograr una formacion integral de la educabilidad discente puede ser
significativo.

Evidentemente, la conjugacion de ensefianzas perfeccionadoras de los
maestros y aprendizajes perfeccionados de los alumnos, via educacion integral,
deberia constrastar con las conductas delictivas, producto de aprendizajes que
pueden percibirse como fracasos del desarrollo de opiniones, creencias,
actitudes, normas vy valoraciones transculturalmente aceptadas. Asi, por
ejemplo, las valoraciones de la justicia aun cuando no coincidan exactamente
en los individuos, responde al valor positivo, como la injusticia, al valor negativo.
Esto permite, la posibilidad de colaboracion entre diferentes policias en los
niveles, nacionales, internacionales y mundiales; puesto que, en ella se basa la
legislacion y el consecuente producto de licitos e ilicitos penales.

Debo afirmar, para terminar, que la Axiologia no es Psicologia; si a la
primera le corresponde el estudio de los valores y, consecuentemente,
fundamenta la base val6rico-antropoldgica de la educacion y de la criminologia,
a la segunda le corresponde, solamente, el estudio de las valoraciones en
cuanto elementos psicoldgicos.

CAPITULO QUINTO

Una nueva mirada a la agresién humana

(ELIMINAR REDUNCIAS, POR EJEMPLO RESUMEN, EXPLICACION DELA
TEORIA UNIFICA, Y EMPEZAR EL CAPITULO SOLAMENTE CON LAS IDEAS
CENTRALES QUE LO JUSTIFICAN.)
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Resumen

El concepto de control es multiple. Se entiende aqui desde un punto de vista
psicologico. Asi, es posible diferenciar controles ambientales que influyen sobre
el individuo y controles que nacen del mismo individuo para controlar el
ambiente. A los primeros los denominamos controles externos y a los segundos,
internos. La Teoria Unificada nace de un esfuerzo para entender, de manera
unitaria, elementos parciales que se han concebido psicolégicamente como
independientes. Asi, el enfoque conductual histéricamente neg6 valor
metodoldgico a cualquier elemento psicolégico que no tuviera alguna expresion
conductual; de este modo, los procesos estrictamente cognoscitivos no fueron
considerados para los andlisis de este enfoque. Esto se llama, ahora,
Conductismo Radical. Posteriormente, el Neo-conductismo aceptdé como
procesos mediacionales los elementos cognoscitivos; sin embargo, mantuvo la
perspectiva conductista como algo esencial y prioritario en psicologia. Por su
parte, la llamada "Revolucion Cognitiva" que se manifiesta a principios del siglo
XXI, no ha asumido, ni mucho menos subsumido, la perspectiva conductual.
Simplemente la investigacion, desde mediados del siglo XX, se centr6 en los
procesos de memoria y aprendizaje. Esto generd descubrimientos explicables
en forma estrictamente conductual. La tendencia actual se ha mantenido, y por
esto, no se percibe un hilo conductor, ni mucho menos unificador, en el enfoque
cognitivo contemporaneo. Solo se asume la importancia de la conducta y su
correspondencia con correlatos cognoscitivos transformables en acciones. Por
su parte, la computacion e informatica estimulan alin mas la investigacion de los
procesos cognoscitivos. Se agrega a ello, la investigacion bioldgica que echa por
tierra la pretension conductista de que el ambiente es el Unico responsable del
aprendizaje individual. El énfasis en el ambiente ha sido un elemento esencial
para el enfoque conductista y neoconductista. El reconocer ahora, que los
factores filogenéticos constituyen aportes esenciales para el aprendizaje
individual deja al enfoque conductual huérfano de lo, por un tiempo concebido,
fundamental.

Este trabajo presenta algunos aportes de la Teoria Unificada y, al mismo
tiempo, muestra el tema de la agresion humana desde su perspectiva. La
afirmacion de que los factores biologicos, cognitivos y conductuales, constituyen
juntos una explicacion mas completa y mejor de la agresion humana, se
presenta como una "nueva mirada" que transforma a las actuales teorias sobre
la agresion en "miradas parciales”.

Se centra, finalmente, en el juego, eventualmente conflictual, de controles
externos e internos en que tres factores 0 componentes; se organizan en tres
dimensiones, constituyendo cada dimension, una relacion univoca manifestada
en polaridades dicotdmicas. De esta forma, las explicaciones psicologicas evitan
las parcialidades explicativas de los enfoques aqui considerados. El trabajo
termina con una presentacion de dos teorias psicolégicas que pretenden
predecir en direcciones opuestas y la forma en que la Teoria Unificada predice
los fendmenos en juego mostrando asi, la perspectiva parcial de cada teoria al
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derivarse, unilateralmente, de su respectivo enfoque; esto es, la Teoria del
Aprendizaje o Conductual derivada del Enfoque Conductual y la Teoria de la
Disonancia Cognitiva, del Enfoque Cognitivo.



Teoria Unificada Tridimensional

La Teoria Unificada Tridimensional (Huaquin, 1996) pretende unificar la
psicologia en cuanto ciencia que estudia los procesos psiquicos que tienen una
base vital y una expresion conductual. No conozco a la fecha, una teoria que
pretenda unificar lo biolégico, psicologico (cognitivo) y conductual en una forma
en que cada elemento de un componente implique una relacion con los otros
dos generando, para estas dimensiones, una concepcion unitaria. De esta
forma, la dimension bioldgica-conductual explica un solo fenébmeno desde dos
puntos de vista. Asi, un equilibrio biolégico responde a un refuerzo que
aumenta la probabilidad de ocurrencia de una respuesta y un castigo a un
desequilibrio que disminuye esa probabilidad. Desde la dimension cognitivo-
biolégica y cognitivo-conductual, el placer o dolor adquiere una significacién
positiva o negativa (en términos atribucionales) correspondiendo a equilibrios o
desequilibrios biolégicos o a refuerzos o castigos, respectivamente. Asi, por
ejemplo, la conducta agresiva puede, entonces, implicar atribuciones, positivas,
negativas o cruzadas. De esta forma, es no sélo la relacion de refuerzos o
castigos, placer o dolor, sino también, las expectativas psicolégicas de como se
percibe la agresion, lo que juega un importante rol en estas relaciones. Desde
esta perspectiva, una conducta agresiva puede ser percibida externamente
reforzante e internamente castigadora, expresada en ideas auto-castigadoras de
culpa o castigo interno por un individuo o viceversa; en este caso, surge el
refuerzo interno o satisfaccion. La accidén final queda determinada por un
conflicto de fuerzas que podrian imaginarse como vectores, por el hecho de que
estas fuerzas se expresan en una misma direccion pero con sentidos opuestos.
Si, para el caso previamente indicado, el vector externo es mayor, la conducta
agresiva se manifestara (concomitantemente el grado de culpa interna también).
Puede también percibirse la agresidbn como una respuesta positiva; asi, un
soldado es agresivo con el enemigo y no manifiesta desequilibrio alguno por
ello. Al menos que vea al enemigo como un ser humano semejante a él. En este
altimo caso, pueden surgir elementos de inconsistencia que pudieran inhibir, en
cierto grado, su conducta agresiva. Explicaciones surgidas de teorias parciales,
como lo son la del Aprendizaje Conductual y la de la Disonancia Cognitiva, son
clarificadas y comprendidas de mejor manera por esta nueva teoria. Se
entiende, entonces, la aparente contradiccion de ambas teorias de predecir en
direcciones opuestas. La contradiccion se convierte, para la Teoria Unificada,
solamente en una paradoja, puesto que, si los controles externos (refuerzos y
castigos externos), son mas fuertes que los internos, las conductas se
explicaran facilmente por la Teoria del Aprendizaje; pero, si estos Ultimos son
mas fuertes que los primeros, sera la Teoria de la Disonancia Cognitiva la que
explicard los resultados. La Teoria Unificada explica esto de una manera
sencilla: Suma y recta de vectores. EI mayor vector resultante determinara si los
controles externos o internos determinaran la conducta. Evidentemente, la gente
sabe intuitivamente que las conductas éticas responden mas bien a controles
internos que a externos. Las conductas motivadas por el soborno y el chantaje,
la esperanza o el miedo puramente externo, motivan conductas inmorales en las
gue la agresividad puede estar implicada. Aun cuando la Teoria Unificada no
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pretende, en cuanto tal, mas que ser una teoria estrictamente psicologica y, por
ende, no ir mas alla, genera espacios para especular en una ciencia normativa
como es la ética. Lo cual es, en criminologia, materia necesaria de
consideracion, aun cuando sea esta Ultima disciplina de naturaleza empirica
como lo es la psicologia. La limitacion de la Teoria Unificada es producto de su
propia concepcion; es psicologica y, por lo tanto, su enfoque o mirada sigue
siendo individual. Sin embargo, esta mirada comprende las teorias psicoldgicas
que pretenden explicar la agresién desde una perspectiva genética o ambiental,
generando una vision unitaria en que ambos factores quedan explicados.

Examinemos brevemente los aportes de la psicologia entregada en relacién con
las dos maneras que tienen los seres vivientes de aprender: El aprendizaje
filogenético o especial y el aprendizaje ontogenético o individual. El primero se
ha acumulado por millones de afios en el genoma de las especies y el segundo
corresponde al aprendizaje que el individuo adquiere al interactuar con su medio
ambiente. Por consiguiente, todo aprendizaje ontogenético se basa en el
aprendizaje filogenético. Una pequefia vision a las principales teorias de la
agresion mas los aportes del actual desarrollo de la biologia y las teorias
psicolégicas que pretenden ser comprensivas en sus explicaciones seran
también brevemente consideradas aqui con el propésito de que el lector pueda
apreciar mejor los alcances de la Teoria Unificada. El concepto de agresividad
sirve como elemento concreto que permite percibir en forma aplicada los
alcances de esta Teoria. Evidentemente, también sera posible percibir el grado
de su universalidad explicativa para la cual, la agresiébn humana correspondera
solamente a un caso particular.

Bases bioldgicas: Se investiga actualmente el patrén de conductas agresivas en
humanos y animales. Se sabe que existen factores hereditarios y ambientales
gue permiten entender lo obvio. Asi, es probable que factores tales como edad,
sexo, ambiente familiar, status socioeconémico, y afines generen diferencias
significativas en las conductas agresivas. El sexo determina diferencias en la
agresividad humana. Se sabe que ciertas hormonas favorecen conductas
agresivas. Asi, por ejemplo, los animales que producen mas testosterona son
mas agresivos. La mayoria de los mamiferos machos, el de la especie humana
incluido (veinte veces mas que la mujer), produce mas testosterona que los
mamiferos hembras y esto se correlaciona con respuestas agresivas. La
excepcion confirma la regla: La hembra de las hienas produce mas testosterona;
éstas son dominantes, mas grandes y mas agresivas que los machos. Por ello,
se atribuye una base genética. De esta forma, los genetistas conductuales,
comprenden bien la relacion ambiente y herencia sobre la base de teorias
poligénicas que hacen entender que los genes no actuan en el vacio. Los genes
crean las condiciones para el aprendizaje; determinan la produccion y hasta los
equilibrios biolégicos como producto de estructuras genéticas (sistemas
nerviosos) y dinamicas de interaccion (sistemas hormonales o endocrinos). La
posibilidad, entonces, de que la irritabilidad humana tenga una base genética y
se gatille posteriormente por el sistema nervioso y endocrino como resultado de
un ambiente, es ya una realidad. No debe entenderse que la agresividad es
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genética, sino que las condiciones para que la agresion se dé tienen una base
genética.

Teoria Psicoanalitica. Freud concibe la agresion humana como resultado de
una conducta instintiva que tiene su base en un, por él llamado " instinto de
muerte”. Esto induce primeramente a la autodestruccion y posteriormente, por
un mecanismo de "proyeccion”, se transforma en agresion hacia otros. De esta
forma, pretende explicar las conductas sado-masoquistas. La libido o energia
sexual que da origen al "instinto de vida" se mezcla con el instinto de muerte
generando la extrafia conducta por la cual se obtiene placer infiriendo dolor a si
mismo o a otros. En otras palabras, aun cuando Freud no debi6 explicitarlo,
sino solamente insinuarlo al final de su vida, la libido tendria dos direcciones:
una hacia la vida, otra hacia la muerte. La libido seria energia sexual y mortal,
producto de dos instintos: Eros o Vida y Tanatos o Muerte. La extrafia mezcla de
ambas, explicaria la agridulce respuesta sadomasoquista. Los mecanismos de
defensa, por ende, responderian también a esta doble dinamica. Asi, la agresion
humana, y no solamente la sexualidad, puede inhibirse mediante el famoso
mecanismo de "represion” como también esta agresion puede racionalizarse,
negarse, proyectarse, desplazarse, fijarse, sublimarse, etc. Sin embargo, la
conducta agresiva al expresarse, aunque sea simbodlicamente, genera un
producto llamado purificacidbn o catarsis, el cual permite que el individuo se
relaje. De esta forma, la conducta agresiva percibida en otros, como el en cine,
en la televisibn o en la calle, generaria un efecto catartico que relajaria al
individuo pudiendo controlar, de mejor manera, sus impulsos agresivos.
Algunos psicologos de esta linea de pensamiento, recomiendan la necesidad
de experimentar el fendbmeno catartico; por consiguiente, aconsejan a los
padres que sus hijos tengan la oportunidad de expresar su agresividad
rompiendo juguetes y destruyendo objetos construidos especialmente para que
ellos obtengan relajacion de manera socialmente aceptable; puesto que asi, el
instinto agresivo, al satisfacerse, permite un mejor control posterior de la
conducta.

Teoria Etolégica Uno de los principales representantes de la Teoria Etologica
es Konrad Lorenz, el cual afirma que la agresion es el resultado de un poderoso
mecanismo de sobrevivencia de las especies; por consiguiente, debe
entenderse paraddjicamente como un mecanismo de vida y no de muerte como
lo postulara Freud. La agresividad es producto de una conducta instintiva que
tiene una base genética y que ha sido el resultado de millones de afos de
aprendizaje que se ha ido fijando en el genoma de los animales incluyendo al
hombre. Para Lorenz(1981), el ser humano es semejante a los animales y, por
ende, la agresion se explica por una conducta instintiva. El instinto agresivo en
el hombre responde también a conductas aprendidas filogenéticamente como
mecanismo de sobrevivencia.

Teoria del Drive o de los impulsos aprendidos. Esta teoria postula que los
impulsos agresivos resultan mas bien de una situacion ambiental y no instintiva
como lo postulara el Psicoanalisis. La hipotesis llamada por Dollard y Miller
(Dollard et al, 1939) "Frustracion - Agresion" afirma que la agresion es producto
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de la frustracion y ésta lleva siempre a alguna forma de agresion. Aunque
conceden, posteriormente, que la frustracion puede llevar a conductas no
necesariamente agresivas como resultado de un cierto grado de "tolerancia a la
frustracién". Pareciera que estos autores dejaron entrever rasgos de
personalidad diferentes que cerraron la posibilidad a la relacion univoca de
"frustracion - agresion igual a agresion - frustracion”, como se planteara en su
primera formulacion. EIl grado de tolerancia a la frustracion pudiera implicar; sin
embargo, dos tipos de explicaciones diferentes o ambas: conductas de
aprendizaje o manifestaciones innatas.

Teoria de la Disonancia Cognitiva. Festinger (1962 a, 1962 b) postula que el
desequilibrio o disonancia es producto de pensamientos inconsistentes que
inducen a reducirlos a través del cambio de tales pensamientos o de conductas
qgue generen consistencia. En otras palabras, surge una motivacion que se
traduce en conductas para lograr la consonancia o equilibrio interno. La
conducta agresiva se explica como una forma de reducir disonancia.. El estado
de malestar que se produce por alguna inconsistencia puede llevar a algunos
individuos a manifestar conductas agresivas que tengan por objeto buscar
consistencia. Asi, por ejemplo, la percepcién de injusticia puede motivar
conductas agresivas que buscan castigar a un presunto culpable.

Teoria de la Atribucién:  Heider (1944, 1958) postula que los seres humanos
hacemos atribuciones sobre la realidad, sobre las otras personas y sobre
nosotros mismos con el objetivo de entender el mundo en que vivimos.
Percibimos que la causalidad es algo necesario, que la causa produce un
efecto, entonces, hacemos atribuciones de causalidad. En los estudios clésicos
de atribucién de causalidad (Kelley, 1973), se percibié al sujeto a la manera de
un cientifico que hacia hipétesis y que las contrastaba cuidadosamente. Sin
embargo, existe una tendencia natural a hacer atribuciones favorables a
nosotros mismos y somos algo mas inflexibles con las atribuciones que
hacemos hacia los demas. Esto es conocido como sesgo de atribucion
fundamental. Las atribuciones hacia nosotros son de situaciéon y las que
hacemos a los demas, de personalidad. Asi, es natural que uno atribuya su
conducta a situaciones ambientales lo que facilita justificarlas; pero, cuando
percibimos la conducta de los otros, es natural también atribuirlas a factores
personales, porque no necesitamos justificarlas. Por lo general, uno tiende a
justificar sus acciones cuando estan relacionadas con la derrota y a
complacerse cuando estan relacionadas con la victoria. Pero cuando las
atribuciones se dirigen a otras personas las atribuciones cambian. Asi, la
conducta agresiva surge autojustificada por aquellos individuos que perciben la
realidad como un "ELLOS ESTAN MAL" pero, también es natural que se
rechace la agresion cuando viene de fuera lo que se traduce en un
"NOSOTROS ESTAMOS BIEN". Asi, la sociedad puede ser altamente agresiva
en la guerra. Cada bando justifica sus acciones. Las conductas policiales
autopercibidas tienden a justificar la agresion y violencia contra los delincuentes.
Pero la percepcidon de los delincuentes no resulta similar a la de los policias. De
esta forma, existen diferentes atribuciones acerca del mismo fenomeno. En
esta teoria, se explica la postura de cada cual como un "yo estoy bien tu estas
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mal" siguiendo una afirmacién comun del analisis transaccional de Eric Berne
(1976). Resulta dificil culparse a si mismo. "Es mas facil ver la paja en el ojo
ajeno”, es un conocido dicho de Cristo. La conducta agresiva resulta, finalmente,
justificada por los agresores e injustificada por los agredidos.

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1977). Para este psicélogo, los
modelos reforzados o castigados podian estimular o inhibir las conductas
agresivas. En ese tiempo se opuso tenazmente a las explicaciones instintivas.
Pero, descuidd, en cierta forma, el valor de lo innato o el componente genético
gue, actualmente, con el develamiento de genoma humano, ha cobrado nueva
importancia. No explica, por consiguiente, los poderosos estimulos que surgen
de la privacion de la drogadiccion y que pueden traducirse en conductas
altamente agresivas y violentas. Igualmente, se opuso a la Hipoétesis de la
Frustracion - Agresion pretendiendo contradecir con sus experimentos esta
hipotesis. El antiguo concepto de catarsis que fue retomado por el psicoanalisis
también fue descartado por Bandura como mecanismo explicativo de la
agresion humana. Cuando las personas son expuestas a modelos agresivos
reforzados no experimentan una inhibicion de la agresiébn por la via de
relajacion, sino que aprenden a ser agresivos de acuerdo a la enseflanza que
entregan los modelos.

Teoria Cognitiva Social. Bandura (1987) cambia su posicion conductista por una
posicién cognitivista; sin embargo, mantiene las explicaciones ambientalistas y
de aprendizaje por modelaje para explicar el fendbmeno de la agresion humana.
Postula, asi, un efecto de modelaje que explica la agresion por las expectativas
reforzadoras que ella implica. Se supone entonces, que el publico que actia
agresivamente tiene experiencias previas de conductas agresivas que han sido
reforzadas . No seria entonces, la frustracion, sino solamente las respuestas
aprendidas y reforzadas anteriores lo que produce la reaccién agresiva. Las
respuestas agresivas tienden a ser respondidas con mayor agresion.
Solamente, si la agresidbn sobrepasa a la conducta agresiva inicial surgen
mecanismos de inhibicion, puesto que se produce el paradigma habitual del
aprendizaje: Si a una respuesta agresiva sucede un castigo se produce
inhibicion de la respuesta. La agresion se controla con mayor agresion. Las
expectativas de autoeficacia determinan, entonces, el nivel de agresion
necesaria lo que se resuelve cognoscitivamente segun las expectativas de éxito
o fracaso previamente aprendidas de los modelos reforzados o castigados por
sus conductas agresivas.

Esto es cierto; pero a la vez, el modelaje ensefia que, a veces, hay que ser mas
agresivo lo que, eventualmente, puede implicar conductas refidas con la ética.
Por consiguiente, es preferible ensefiar a los publicos que los elementos
disuasivos son suficientemente efectivos como para evitar confrontaciones. En
los hechos, esto es efectivo para algunos publicos, no para todos. En todo caso,
la policia no debe entregar signos de debilidad o confusion. Los mensajes
disuasivos deben ser claros, especificos y reales si es que la situacion agresiva
se diera. De otra forma, el efecto de modelaje se invertiria y los publicos
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agresivos en vez de ser castigados por su conducta serian literalmente
gratificados (reforzados) por ella.

La Teoria Unificada da una respuesta unitaria a las teorias que resultan aun
divergentes. Asi, la hipétesis de la frustracion - agresion se opone a la Teoria
Cognitiva Social y la teoria de la disonancia cognitiva también se opone a las
caracteristicas reforzantes de la Teoria Cognitiva Social.

La Teoria Unificada postula que la psicologia es el estudio de los procesos
psiquicos que tienen una base vital y una expresion conductual. Asi, los
pensamientos no actian en el vacio, sino que dependen de un cerebro que es
parte de un encéfalo y éste de un sistema nervioso, el cual se modifica o altera
por un sistema hormonal (endocrino) y ambos se afirman en un cuerpo que los
sustenta. Los sistemas, nervioso y hormonal, generan pensamientos y afectos,
pero también voliciones y acciones. De esta forma, la conducta no puede
entenderse, como lo pretendié antiguamente el conductismo, como un proceso
de estimulos y respuestas solamente; sino que, ambos son productos de un
cuerpo y de un sistema nervioso. Una analogia pudiera resultar atil. Un
computador no es solo la pantalla o la impresora (equivalente a la conducta)
sino que también implica el hardware ( equivalente al cuerpo, lo vital o biol6gico)
y un software ( lo cognitivo, afectivo, volitivo o psiquico).

La hipotesis frustracién-agresion es parcial, porque descuida el fenémeno
biolégico. De hecho, histéricamente, se separd del psicoandlisis pretendiendo
explicar la agresion solamente como producto de algo ambiental y no genético o
hereditario. La frustracion era algo relacionado con el aprendizaje individual; es
decir, era producto del ambiente.

Las teorias conductuales también son parciales cuando no reconocen el aporte
de los pensamientos, motivos, afectos y voliciones que no se expresan en
conductas. Actualmente, el neo-conductismo los integra como procesos
mediacionales, pero sigue enfatizando la conducta como lo esencial de la
psicologia. Las definiciones conductistas de la psicologia la definian como
estudio de la conducta de los seres vivientes.

Las teorias cognitivas actuales reconocen la importancia de la conducta, pero
suponen una integracion. La revolucion cognitiva, como se le ha llamado a esta
nueva "moda" en psicologia, se ha centrado en el estudio de los procesos de
memoria y de aprendizaje enfatizando las relaciones de interaccion entre
individuos y medio. No ha habido empero, un intento serio de unificacion. El
término utilizado es "integracion”. La intuicion comun es hacia la integracion y la
moda, hacia la negacion. Pero, no es lo mismo integracion que unificacion. Una
teoria unificada debe saber responder a ciertos fendmenos psicologicos
explicandolos desde sus dimensiones y componentes. La idea de integracion es
diferente; basta que se entienda que los fenOmenos no estan desorganizados.
No conozco, a la fecha, otro intento de unificacion de las tres dimensiones
sefaladas. La Teoria Unificada establece tres dimensiones: biolégico-cognitiva,
cognitivo-conductual, vy biolégico-conductual que entiende los componentes
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biolégico, cognitivo y conductual, no como elementos independientes, sino como
polos de una sola dimension, de tal forma que, lo psiquico es siempre vital
(aunque no al revés) lo conductual es siempre cognitivo (aunque no al reves) y
lo conductual es siempre producto de lo bioldgico. Por eso surgié el conductismo
con pretension de autonomia; porque de facto, la conducta implicaba
necesariamente un sistema nervioso con procesos psiquicos que se resolvian
en conductas.

La Teoria Cognitiva Social de Bandura ha logrado integrar (no unificar) de
manera muy acertada las teorias del aprendizaje y su propia teoria denominada
Aprendizaje Social; sin embargo, ha descuidado el fendmeno bioldgico. De esta
forma, simplemente rechaza la dimension psicodindmica que la Teoria Unificada
la considera como parte del psiquismo. Por mi parte, he llamado psiquismo
expandido al estudio del psiquismo desde su dimensién consciente e
inconsciente. Los fendmenos inconscientes son reales y se expresan en
conductas. El concepto de "conciencia" responde a un fenémeno casi puntual
del psiquismo. Es como el cursor de un tablero de computadora que avanza
letra por letra; pero los archivos ocultos, a los cuales se penetra sélo con una
clave, pueden servir como ejemplo de un proceso imperceptible para la
conciencia del sujeto. La agresién se explica por modelaje y con los no pocos
experimentos sobre agresion aplicando modelaje se convenci6 a la comunidad
intelectual en psicologia que el Aprendizaje Vicario o Modelaje era la explicacién
correcta en oposicion a las teorias que suponian una base genética (Teoria
Psicoanalitica, Teoria Etologica y Genética Contemporanea). La actitud de
Bandura fue casi ironica en su rechazo del Psicoanalisis, como lo fueron la
mayoria de los conductistas a mediados del siglo XX. La Teoria Cognitiva
Social tampoco dice nada con respecto a la Teoria de la Disonancia Cognitiva.
El fendmeno de disonancia cognitiva no se explica en esta teoria, ellas surgen
explicando los fenbmenos en oposicion. Asi, el refuerzo modelado o vicario
produce cambios conductuales reforzando las conductas de los observadores y
el castigo vicario las inhibe (en la direccidon del castigo modelado; esto es
equivalente al famoso concepto de escarmiento conocido milenariamente por
los sistemas judiciales). Por su parte, la Teoria de la Disonancia Cognitiva
predice exactamente lo contrario, los grandes refuerzos producen un fenbmeno
rotulado "sobrejustificacion” y los refuerzos moderados, un fenbmeno rotulado
"justificacion insuficiente”. Este ultimo es el que responde a la disonancia y que
produce un cambio conductual. Pudiera suceder que la gente pareciera
responder, eventualmente, en oposicion a lo esperado frente a un refuerzo o
castigo, aunque este sea grande o fuerte. Popularmente el fendmeno es muy
conocido y se le reconoce como "llevar la contraria”.

La Teoria Unificada pretende unificar las dimensiones previamente
mencionadas con el propésito o meta de responder a un fenomeno de una
manera global, pero unitaria. Se evita, por ejemplo, que un fenOmeno se
pretenda explicar de diferentes maneras. De esta forma, el fenbmeno de la
agresion pudiera explicarse porgque, los seres humanos tenemos un instinto
agresivo de supervivencia (Lorenz) o, un instinto de muerte (Freud) o, un afan
de poder (Adler) o porque es producto de una frustracion (Dollard y Miller), o, de
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una disonancia cognitiva (Festinger) o, del reforzamiento (Skinner) o, del
refuerzo vicario (Bandura). En cambio, la Teoria Unificada explica este mismo
fendbmeno como un producto de controles externos e internos. Los controles
internos implican la base genética y las expectativas cognitivas. Ambos
componentes se resuelven en conducta. Esta conducta puede responder a una
cognicion consciente relacionada con el ambiente (célera transformada en
agresion) o a una alta actividad hormonal especifica de base genética
provocada por el ambiente (ira descontrolada transformada en agresion) o a
ambas. La Teoria Unificada supone que ambos componentes actlan
conjuntamente y se alimentan (pro y retro) reciprocamente. El énfasis de uno u
otro es normal y, por ende, se necesita investigacion psicofisiolégica y
psicoldgica especifica del fenébmeno.

El develamiento completo del genoma humano, desde la perspectiva de la
funcionalidad (tal vez hacia mediados del siglo XXI), permitira establecer una
relacién completa de los cromosomas, poligenes y genes que estan encargados
de codificar informacion concerniente a la produccién de hormonas tales como
noradrenalina, adrenalina, serotonina, testosterona y algunas otras que estén
relacionadas con la provocacibn de conductas reactivas que resultan,
eventualmente, concomitantes a la agresion. Se conocera mejor la estructura
corporal humana, la relacibn ambiente - herencia, se explicard mejor la base
biolégica entre hombres y mujeres, jovenes y viejos y sus respuestas en que la
agresion juegue algun papel. La base bioldgica o vital, es entonces esencial
para entender el fendmeno agresivo. Descuidarlo, a mi juicio, resulta
actualmente una ingenuidad. Las teorias sobre la agresion han buscado una
definicion que determine el fenomeno. Actualmente, la mayoria de las teorias
asumen un componente cognoscitivo que da significado al fenbmeno. Asi, la
intencion de hacer dafio ha surgido como esencial para algunos investigadores.
Ejemplos, para explicar esto son muchos. Pero, en general, se desconoce un
acto agresivo si no se tiene la intencién, y se reconoce, por lo contrario, un acto
fallido y no agresivo que, si ha tenido la intenciobn de dafiar. El componente
corporal, vital o biolégico agrega, no obstante, una sutileza que pareciera haber
escapado al analisis sobre la delimitacion del concepto de agresion. Me refiero a
un acto manifiestamente destructivo que surge de una irritabilidad biologica
(pudiendo perfectamente tener componentes cognitivos) y que responde
paradojicamente a la mera irritabilidad, de tal manera que, el acto destructivo no
se dirige al motivo de su irritabilidad (pudiendo ser una persona), sino que se
desplaza (a otras personas o cosas). Esta "agresion desplazada” como se ha
llamado, responde mas bien a una intencion de no hacer dafio. La reaccion
biologica existe, el fendbmeno se da; sin embargo, el sujeto que ha producido el
dafio y destruccion, ha logrado evitar dafar al motivo de su agresion, por un
lado, y puede inmediatamente arrepentirse de su acto compulsivo o
descontrolado, por otro. Este reconocimiento de descontrol es una
manifestacion mas de la base genética de la agresion que se gatilla o surge
frente a un ambiente propicio. Asi, se considera el sistema nervioso y el sistema
hormonal o endocrino en forma completa y unitaria; de tal forma que, los
componentes conductuales y cognitivos se comprenden como dimensiones
unificadas con el componente bioldgico.

124



El componente cognitivo de la agresion puede entenderse como una suma o
resta de vectores que nacen de la interaccién de controles externos e internos.
De esta forma, el sujeto hace una evaluacion cognitiva de la situacion (no olvidar
las reacciones bioldgicas, eventualmente, descontroladas) y responde
consecuentemente manifestando o inhibiendo una conducta agresiva. Si la
evaluacion cognitiva determina que el acto agresivo debe efectuarse, la
conducta agresiva se manifestara, si la evaluacion cognitiva determina lo
contrario, la agresion no se manifestara; sin embargo, puede suceder que el
sujeto sea sobrepasado en sus controles internos y aunque la evaluacion le
indigue que no es conveniente manifestar agresion, puede actuar sin control
agresivamente. Esto es bastante comun y las respuestas de arrepentimiento
tienden a surgir en estos casos. Los controles externos estdn mediados por lo
gue conocemos como expectativas de agrado y desagrado. Intimamente ligado
a nuestro cuerpo, entonces, nace lo que percibimos como agradable o
desagradable y actuamos consecuentemente. El agrado y desagrado sera
llamado recompensa y castigo. Posteriormente, el concepto de refuerzo surgira
sefialando la idea de que las conductas gratificadas o seguidas de recompensa
se refuerzan y las seguidas por castigo se debilitan. La teoria unificada asume,
entonces, la base biolégica - cognitiva sobre la base de los conceptos de
agradable y desagradable que implican ambos componentes. Pero estas
afecciones responden a una sola dimension. Puede comprenderse
biologicamente (liberacion de endorfinas conectadas a la conocida hormona del
placer o dopamina) o puede comprenderse cognoscitivamente  (placer
conectado a situaciones conocidas psicolégicamente como agradables: comer,
beber, descansar, dormir, etc.). El placer y el dolor pueden entenderse
conductualmente como refuerzo y castigo. Asi, un refuerzo es un estimulo
placentero o agradable y un castigo es un estimulo doloroso o desagradable que
determina conductas consecuentes. El control externo nos hard buscar
conductas que lleven a buscar el placer y a evitar el dolor. De esta forma,
podemos afirmar que lo biolégico y conductual pueden entenderse nuevamente
como una sola dimension con dos componentes. Pero ambos no tienen sentido
si no hay otro componente que los unifica, este es el cognoscitivo. Es el sujeto el
gue atribuye lo que es un refuerzo o castigo y actia consecuentemente; de esta
forma, la dimension cognitiva - conductual esta unificada, como también lo esta
la dimension biologica - cognitiva. Pero estas atribuciones puede entrar en
oposicion a los placeres y castigos bioldgicos, desde una perspectiva
cognoscitiva. Surgen placeres o dolores internos (cognitivos, no directamente
biologicos) que se entienden como recompensas 0 castigos simbolicos (el
ambiente cultural juega aqui su rol). Ya no son solo controles externos los que
mueven al sujeto a actuar; sino también, controles internos determinados por el
mismo (aunque responden a una cultura). El resultado de estos controles es el
autocontrol o control interno. Este autocontrol, si es fuerte, determinara un
control sobre el cuerpo. La conducta agresiva resultara de la evaluacion
cognitiva y respondera a un factor conativo o volitivo de la personalidad del
sujeto también. En la conducta agresiva o0 no agresiva se unira el pensamiento,
la voluntad y el sentimiento. La respuesta agresiva respondera, entonces, 0

125



bien a factores externos o internos, a su suma si no hay conflicto o a su resta si
lo hay.

Lo mas interesante de explicar es la situacion que se produce cuando surge un
conflicto entre factores externos e internos. La Teoria Unificada pretende aqui
subsumir varias teorias; entre ellas, las conductistas (refuerzos y castigos
externos), las cognitivas (refuerzos y castigos internos o consistencias e
inconsistencias) y las de base biolégica (estructuras, genes, hormonas
implicando equilibrios y desequilibrios). Este conflicto puede interpretarse como
diferencias en los componentes de una dimension. Basicamente, el conflicto se
reduce a controles externos versus controles internos, aun cuando, las tres
dimensiones pudieran verse comprometidas con sus tres componentes. El
conflicto implica siempre una interpretacion psicologica del sujeto. Veamos
algunos ejemplos de otras teorias en relacion a un fenomeno comun. Conflicto
entre dos elecciones positivas (Lewin) conocido como conflicto acercamiento -
acercamiento. El componente cognitivo evallGa la realidad especifica al asunto
como similar: dos mujeres atractivas o dos hombres atractivos; dos platos de
comida; dos paseos similares; etc. La relacion de equilibrios de refuerzos
externos e internos, genera ambivalencia. Siguiendo a Lewin, conflicto evitacion
- evitacion. Se explica de manera similar, equivalente a dos castigos similares
(castigos internos similares). El conflicto acercamiento - evitacion y el doble
conflicto acercamiento - evitacién se explican por el mismo patron de controles
externos e internos. Es, finalmente, la expectativa atribucional la que dirime el
conflicto a favor de una sola eleccién. La Teoria del Conflicto de Lewin (1936)
se reduce a una determinacion conductual, producto de una preferencia
atribucional basada, obviamente, en la realidad y en las consideraciones
internas (comparacion de refuerzos y castigos internos y externos). Pudiera
suceder que un refuerzo externo sea percibido biolégicamente como equilibrante
(comida para el organismo) y psicolégicamente como un castigo interno o
inconsistencia. En este caso, el conflicto implica los tres componentes. La
comida puede considerarse como un refuerzo externo, conductual vy
biolégicamente. Puesto que, las conductas relacionadas con su ingestién se
incrementan y a la vez implican un equilibrio bioldgico. Ellas se traducen en el
componente cognitivo de placer. Comer es placentero. Por lo tanto, en principio,
las expectativas cognoscitivas frente a un plato de comida, debido a
experiencias anteriores, sugieren el placer (componente cognitivo), constituyen
un proceso nutritivo equilibrante para el organismo (componente biologico) y se
resuelven en conductas de comer (componente conductual). Los tres
componentes son positivos (+ + +) : Por lo tanto, no hay conflicto. Pero, podria
surgir un conflicto si las atribuciones frente a una determinada comida, fueran
prohibidas culturalmente (no comer cerdo para los arabes, no comer carne los
viernes santos para los cristianos, no ingerir bebidas alcohdlicas para los
fundamentalistas cristianos etc.). ElI componente cognoscitivo transforma el
refuerzo externo en un castigo interno. La conducta de comer mantiene el
proceso equilibrante, en algunos casos; es decir, tanto el componente biolégico
como el conductual, inducen a expectativas positivas, 1o que mantiene las
expectativas atribucionales de atracciéon o tentacion. EIl control interno, no
obstante, esta determinado por las expectativas atribucionales que determinan

126



que tal ingestion no debe darse. Si un individuo cristiano cumple con el ayuno y
la abstinencia de comer carne los viernes santos pudiera ser internamente
gratificado (refuerzo interno) aun cuando el no comer genera un ambiente
corporal de necesidad. Podria decirse especulativamente que, en este caso,
como expectativa hay oposicion entre un refuerzo externo y un castigo interno
para el caso especifico de comer carne un viernes santos para un cristiano. De
tal modo que, puede hablarse del placer (refuerzo externo) del pecado (castigo
interno) como un conflicto que se ha resuelto por la direccion del refuerzo
externo. Y la abstencion( refuerzo interno) de pecar (castigo interno) se resuelve
por la direccion de un refuerzo interno. Sin embargo, el sujeto que ha comido y
siente que ha fallado al comer, percibe un castigo interno inferior al refuerzo
externo y el sujeto que se ha abstenido, siente que no ha fallado y percibe un
refuerzo externo en el plato de comida inferior al castigo interno. En sintesis,
todo se ha resuelto en funcion de suma algebraica de factores externos e
internos que suelo llamar controles.

Puede suceder que un refuerzo externo cambie su valor de incentivo debido a
su estrecha conexion con lo biolégico. Asi, comer comidas grasosas, pueden ser
altamente gratificante para un organismo falto de lipidos; pero, en la medida en
gue el organismo va ingiriendo las grasas, se va saturando. El cuerpo, a través
de claves biolégicas relacionadas con las zonas periféricas y ventromediales del
hipotdlamo, le genera al sujeto un cambio (a veces brusco) del valor de
incentivo de los lipidos; ingerir mas grasa, ya no resulta agradable sino
desagradable. EI componente biolégico, determina un cambio de un refuerzo o
equilibrio interno a un castigo biolégico o desequilibrio biolégico, lo que se
traduce en una orden al cerebro de rechazo; esto, se procesa en el cerebro y se
transforma en pensamientos que también cambian; estos cambios de
pensamiento se perciben como cambios atribucionales. El proceso puede ser
incluso inconsciente, de tal modo que el sujeto pudiera hasta olvidar que lo que
antes le era agradable ahora le es desagradable. Cuando el cambio es brusco,
es probable que el sujeto tome clara conciencia del cambio de valor de incentivo
del refuerzo. ElI cambio conductual surge, lo que determina una
retroalimentacion en funcién de un equilibrio bioldgico a través de expectativas
psicologicas que se cumplen. Todo debe entenderse en forma unificada (no
solamente integrada). La busqueda del equilibrio biologico produce cambios
cerebrales, los que, a su vez, producen cambios de pensamientos y son estos
cambios de pensamientos los que, finalmente, se resuelven en cambios
conductuales. FENOMENOS SIMILARES QUE SE EXPLICAN COMO
MECANISMOS DE DEFENSA EN EL PSICOANALISIS, CONFLICTOS EN LA
TEORIA DEL CAMPO Y DESEQUILIBRIOS EN LAS TEORIAS DE LA
DISONANCIA COGNOSCITIVA, DEL BALANCE, Y DE LA EQUIDAD, SE
EX'PLICAN POR LA TEORIA UNIFICADA DE MANERA SENCILLA: Suma y
resta de vectores que resuelven en controles externos o internos. El fendbmeno
es en esencia uno solo. La teoria unificada pretende entenderlo asi; sin
embargo, la existencia de conflictos determina que el control pueda entenderse
como uno solo o artificialmente para explicar los conflictos emergentes,
productos del ambiente y del sujeto, como controles externos e internos.
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Puede suceder que también surja un conflicto entre lo biolégico y lo
cognoscitivo. En este caso, el término externo se atribuira a lo biolégico
(ambiente biolégico o vital) y la oposicion cognoscitiva (voluntad o autocontrol)
se considerard control interno. Es posible también que surjan refuerzos sociales
0 ambientales en directa oposicidén a los controles bioldgicos. Desde esta Ultima
perspectiva, pudiera considerarse el refuerzo social o ambiental como un
refuerzo externo y los equilibrios y desequilibrios biologicos, producto de las
interacciones ambientales culturales, seran definidos como refuerzos y castigos
internos. El concepto de control externo o interno es, entonces, relativo. El
componente biolégico sera concebido como control externo o interno, segun la
dimensiéon que comprenda. Asi, la dimension bioldgica - conductual, implicara
una suerte de control interno - externo; pero, la dimension bioldgica - cognitiva,
implicard un control externo - interno. Por su parte, los componentes cognitivos y
conductuales mantienen controles definidos no intercambiables, de tal forma
gue la dimension cognitivo- conductual, implicard siempre una oposicion de
controles internos y externos respectivamente; mutatis mutandi, el componente
bioldgico puede considerarse como control interno o externo segun la dimension
gue se considere.

Resumiendo, es posible hablar entonces de:

1) Control cognitivo (voluntad, autocontrol) siempre considerado interno.

2) Control biolégico (motivacion por factores bioldgicos) considerado interno o
externo segun la dimensién que incluya.

3) Control conductual (motivacibn por factores ambientales) siempre
considerado externo.

Las dimensiones cognitivo-bioldgica, bioldégico-conductual y cognitivo-conductual
surgen de los componentes tomados en relacion y se reducen a tres. Cada
dimension comprende dos componentes. De tal manera, que cuando un
componente cambia, la dimension también cambia. La teoria unificada
establece una comprensién del fendmeno psicolégico sobre la base de
dicotomias. Las dicotomias surgen en nuestra mente y en la forma de
comprender la realidad psicologica. Asi, la dicotomia placer-dolor puede
entenderse como una atribucién (componente cognitivo), un efecto de equilibrio
o desequilibrio corporal (componente bioldgico) o una forma de aumentar o
disminuir la probabilidad de ocurrencia de una respuesta cuando ésta va
precedido de un estimulo placentero o de un estimulo doloroso (componente
conductual). La dicotomia  herencia-ambiente pudiera entenderse como
perteneciente a la dimensién bioldgico-conductual; sin embargo, el apego a una
sola dimension para entender esto es una falacia. Los tres componentes estan
relacionados con esta dicotomia. Por consiguiente, todos deben ser
considerados para el andlisis puesto que, tanto la herencia como el ambiente
influyen en los tres componentes y, por lo tanto, también en las tres
dimensiones.

Pocos fenbmenos se explican por muchas teorias en Psicologia. Esto nos indica
gue la Psicologia esta aun en su adolescencia. Muchos fenbmenos deberian ser
explicados por una sola teoria. Eso seria una avance. La Teoria Unificada
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debiera subsumir aquellas teorias unilaterales que explican so6lo algunos
fendbmenos. Lo grave es que, a veces, explican un mismo fenédmeno en
oposiciéon. Tal es el caso de la Teoria del Aprendizaje o Teoria Conductual
versus la Teoria de la Disonancia Cognoscitiva. Ambas teorias, pretenden no
s6lo explicar un mismo fendémeno, sino predecir a partir de él, alternativas
opuestas.

Mostraremos como la Teoria Unificada resuelve la contradiccion en las
explicaciones y predicciones que hacen ambas teorias. Ella debe explicar y
predecir mejor que estas teorias cumpliendo, a la vez, con el principio de
parsimonia.

Las teoria conductuales pretenden explicar y predecir la conducta de los
individuos sobre la base de la dicotomia refuerzo- castigo. Skinner prefirid
redefinir los conceptos utilizados por Thorndike. Para Thorndike la recompensa
y el castigo podian generar consecuencias agradables o desagradables, las que
rebautizé6 como refuerzos positivos y negativos respectivamente. Skinner utilizé
los conceptos de refuerzo positivo y negativo para nombrar tanto los estimulos
como las consecuencias; de tal manera que, los refuerzos positivos y negativos
(en cuanto consecuencias), aumentan la tasa de la respuesta operante y los
castigos (en cuanto consecuencias) la disminuyen. Por una actitud mas
pedagdgica que psicolégica, me permiti redefinir los conceptos de refuerzo
positivo y negativo (Huaquin 1992) por el hecho de que Thonrdike utiliz6 estos
conceptos para denominar solamente las consecuencias y Skinner los utilizd
tanto como estimulos y consecuencias generando una ambivalencia. De tal
manera que, cuando se usa el concepto de refuerzo negativo, segun Skinner, no
se sabe si el concepto se esta refiriendo a un estimulo (estimulo aversivo o
nocivo ) o a una consecuencia (alivio o distension). Para Skinner, un refuerzo
negativo debiera definirse como "un estimulo que, al ser retirado (genera una
consecuencia que) aumenta la probabilidad de ocurrencia de la respuesta
contingente con ese retiro". La historia de la psicologia ensefia que el
conductismo pretendié definir a la psicologia solamente como estudio de la
conducta de los seres vivientes. El fendmeno conductual pretendié ser
totalmente separado de lo cognoscitivo para todo tipo de explicacion vy
prediccidbn del comportamiento. La teoria conductual generé conceptos que
explicaron la motivacion humana sobre la base de incentivos que aumentan o
disminuyen la probabilidad de ocurrencia de las respuestas.

Las teorias cognitivas pretenden la comprension del fenébmeno como algo propio
del componente cognitivo. Nos centraremos en la Teoria de la Disonancia
porque es la que mas impacto ha producido, y por su mayor grado de
elaboracién. Para esta teoria, el individuo busca siempre estar en equilibrio
psicoldgico. Al igual como el equilibrio biolégico, que mantiene al organismo
viviendo, el equilibrio psicolégico mantiene al individuo en consistencia consigo
mismo. Los pensamientos consistentes se mantienen y los pensamientos
inconsistentes se rechazan. Sin embargo, puede suceder que el individuo se
encuentra con pensamientos inconsistentes que no resultan faciles de rechazar
porque se relacionan con la vida personal. Asi, por ejemplo, las adicciones
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suelen ser percibidas no pocas veces como destructivas para el organismo v,
sin embargo, el sujeto no puede evitarlas tan facilmente después de hacerse
adicto. El individuo, entonces, busca otras formas de reducir sus pensamientos
inconsistentes o0 disonantes. La disonancia surge como una motivaciéon. La
teoria cognitiva generd conceptos que explicaron la motivacion humana sobre la
base de disonancias, desequilibrios o inconsistencias que obligan al individuo a
reducirlas.

Los experimentos hechos por Festinger y seguidores, tanto con refuerzos como
con castigos, demuestran que los refuerzos y castigos moderados generan
disonancia en comparacion con los refuerzos y castigos fuertes. Estos ultimos
se justifican por si mismo; es decir, el valor de incentivo de estos operantes
nace de la fuerza de ellos. La motivacion es, entonces, puramente extrinseca.
El refuerzo o castigo moderado, en cambio, no se justifica por si mismo; en el
sentido de que, lo que se ofrece (externamente) es psicolégicamente poco. Por
consiguiente, el sujeto se encuentra con cierto grado de libertad de eleccién que
lo induce a revaluar la situacion considerando no solamente el valor del
incentivo de los refuerzos y castigos moderados, sino el valor intrinseco de la
conducta que esta en juego.

Analizaré dos experimentos sobre disonancia, muy conocidos en la Psicologia
Social: El primero, relacionado con refuerzos y el segundo, con castigos.

Festinger y Carlsmith (1959), investigaron la disonancia tras haberse dicho
mentiras que se supusieron injustificadas y justificadas. Tres grupos de
estudiantes universitarios participaron voluntariamente en un experimento
mondtono fatigoso e inesperado durante una hora. A un grupo se le pagé veinte
dolares y a otro un délar para que dijeran que la tarea era entretenida. Pagarle
a un sujeto veinte dolares o un dolar para decir que una tarea es entretenida se
concibié como diferencia concreta de refuerzos. Los individuos del grupo control
no recibian nada y tampoco fueron manipulados. Estos ultimos dijeron que la
tarea era desagradable o latosa. Los dos grupos experimentales dijeron que la
tarea era entretenida. Podemos decir que, desde un punto de vista, ambos
grupos no se discriminan. ¢Cual es ese punto de vista? El conductual. Pero,
cuando se les pregunta el motivo, se informa que hubo una diferencia y ella fue
en la direccion de lo que se habia hipotetizado: Los que recibieron veinte
dolares confesaron que habian dicho a otros sujetos que la tarea era entretenida
porque habian recibido veinte délares. En otras palabras, ellos hubieran dicho
gue la tarea era tediosa (al igual que el grupo control); por consiguiente, habia
razones externas para decir que la tarea era entretenida. EI grupo que recibio
un dolar en cambio, mantuvo su afirmaciéon sobre lo dicho. La tarea era
entretenida y no era por el pequefio refuerzo de un ddlar, sino que ellos dijeron
a otros sujetos que la tarea era entretenida, porque era verdad para ellos. Se
dice que este grupo sufrio disonancia y la redujo re-evaluando la situacion.
Pudiera ser que estos ultimos sujetos no se percataron de su re-evaluacion. La
posibilidad de que el proceso escape a su conciencia queda abierta para el
analisis. Pero hay que entender también que, a mi juicio, estos elementos son
necesarios pero no suficientes para explicar todo el proceso. Hay elementos

130



cognoscitivos que no fueron considerados por Festinger y Carlsmith. Ellos se
centraron solamente en el valor de incentivo de los refuerzos y no consideraron
otras expectativas que indujeran a los sujetos a buscar consonancia re-
evaluando la situacion.

El segundo experimento se relaciona con castigo y tiene la gracia de que los
sujetos de experimentacion son nifios de cinco afios, lo que permite una cierta
confianza en la creencia que puede atribuirse a los resultados de este
experimento. Aronson y Carlsmith (1963) utilizaron castigo para investigar la
disonancia. Nifios de cinco afios de edad debian de jugar con algunos juguetes
en una casa cuna y tasarlos de acuerdo a sus preferencias. El segundo lugar
en la lista de juguetes lo ocupaba el denominado, "juguetes criticos"; porque, era
el que, de acuerdo a la hipotesis, generaria disonancia o justificacién
insuficiente. Los nifios fueron distribuidos al azar en tres grupos. A un grupo de
nifios se les advirti6 severamente que no podian jugar con los juguetes criticos
("me enojaria mucho. Tendria que recoger todos los juguetes e irme a casa para
no volver mas"). A otro grupo se le advirti6 moderadamente no jugar con los
juguetes criticos ("me molestaria un poco”). Al grupo control no se les permitio
jugar con los juguetes criticos; un experimentador saco los "juguetes criticos"
después de que los nifios de este grupo tuvieron la oportunidad de haberlos
observados. Al igual que en el experimento con refuerzos, la hipotesis que
afirmaba que los nifios de este segundo grupo generarian disonancia se
mantuvo. Efectivamente, ninguno de los nifios jug6 con los juguetes criticos. El
grupo control no tuvo la oportunidad y los otros dos grupos de nifilos no lo
hicieron por las advertencias severas y suaves que deberian entenderse como
castigo fuerte y moderado. Cuando, fuera de la situacion, se le pide a los nifios
gue re-evaluen los juguetes, se observl que los nifios que fueron expuestos a
castigo severo mostraron una preferencia incrementada por los juguetes criticos
al igual que el grupo control que no habia tenido la oportunidad de jugar con
ellos. Sin embargo, el grupo que recibié una "prohibicion impuesta mediante la
amenaza de un castigo moderado”, mostré una preferencia decreciente por los
juguetes criticos. Los investigadores afirman que las razones logicas para no
jugar con los juguetes determinaron, posteriormente, que lo hicieran o0 que
mantuvieran su deseo de jugar con los juguetes prohibidos. Un grupo por miedo
al castigo y el otro por que no tenia la oportunidad. El grupo expuesto a "castigo
moderado” no tenia razones logicas para abstenerse de jugar con los juguete
criticos y, por ende, desarrolld disonancia cognitiva rebajando el valor de
incentivo de los juguetes prohibidos.

Ambos experimentos dicen mucho mas, a mi juicio, que lo que se dijo de ellos.
Efectivamente, hay una evaluacion cognoscitiva; pero ella no surge sola, sino
gue se apoya en un contexto social en que interactian los sujetos de
experimentacion y los experimentadores. No basta fijarse en el "dinero” o en los
"jJuguetes”, es preciso también, mirar el valor de incentivo que ofrecen las
personas. Ellas suelen ser evaluadas y re-evaluadas. Siguiendo estos
experimentos, hace algunos afos atras le fui diciendo a cada uno de mis hijos:
"Cuando tengas quince afos tendras permiso para fumar, pero preferiria que no
lo hicieras". Tengo cuatro hijos todos mayores de 21 y, a la fecha (2001),
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ninguno fuma. Yo pensé en ese tiempo (1983, cuando el mayor tenia doce
afos) en el "castigo moderado” como determinante de que ninguno de mis hijos
fumara aun cuando su madre fumaba. Ahora, pienso que hay algo mas que
determina la conducta y que esta intimamente relacionado con las expectativas
favorables o desfavorables que surgen de la interaccion. En ese tiempo, pensé
que darles libertad a mis hijos para que fumen y agregarles: "pero preferiria que
no lo hicieras", bastaria. Pero, ¢ Qué hubiera pasado si mis hijos hubieran tenido
una relacién negativa con su padre? ¢No desearian tal vez disminuir su
disonancia fumando? Pienso ahora, que también fue importante, para que ellos
se abstuvieran de fumar, la relaciéon positiva con su padre. No creo que haya
sido percibido solamente como "castigo moderado" el hecho de afirmar "pero
preferiria que no lo hicieras" sino que creo, ademas, que el objeto se devalu6
porque vivimos en un mundo en que aquellos que creen en el conocimiento
cientifico piensan mayoritariamente en el cigarrillo como peligroso para la salud.
El valor de incentivo del "fruto prohibido” fue retirado con el permiso, pero
surgid, ademas, una motivacion de consistencia: agradar al padre no fumando.
¢Por qué no agradar a la madre? porque el cigarrillo hace mal para la salud, y
ellos tenian la libertad de elegir (no habia adiccién). En el experimento con
castigo, estimo que es probable que los nifios no percibieran la prohibicion como
"un castigo moderado”, sino solamente como una "sugerencia de la tia". A lo
mejor "agradar a la tia" resultaba importante y bastaba simplemente no jugar
con algunos juguetes. "Tal vez, a la tia no le gusten esos juguetes”. Los nifios
pudieran haberse sentido identificados con los sentimientos expresados "me
molestaria un poco". Era disonante jugar con los juguetes criticos porque
"molestan a la tia", pudieran haber pensado los nifios de este grupo. A lo mejor,
hubiera resultado interesante haber evaluado el valor de cercania afectiva que
tenian los nifios hacia los experimentadores. Tan importante como el objeto
puede resultar la persona que interactia. Esto no ha sido observado ni
analizado en las discusiones de estos experimentos. Lo interesante de todo
esto es que, las consistencias e inconsistencias resultan de las interacciones
entre personas y objetos y no solo de las relaciones con los objetos. En otras
palabras, surge una relacion de controles externos e internos que pueden,
eventualmente, entrar en conflicto.

La teoria de la Disonancia (Cognitiva) es parcial porque no considera todas las
facetas que pueden darse en el fenomeno denominado por Festinger y
Carlsmith “justificacion”. La justificacion insuficiente genera disonancia; en
cambio, la justificacion suficiente no. Esto es efectivo; pero planteado de esta
manera, no se explica el fendmeno opuesto o "sobrejustificacion”.

La Teoria del Aprendizaje (Conductual) es parcial porque no considera las
facetas internas que cambian el valor de incentivo de los refuerzos en un sentido
opuesto o los factores conductuales o bioldgicos. Y son, precisamente, estas
oposiciones a lo conductual las que generan el conflicto de prediccion teérica
entre ambas teorias (Disonancia Cognitiva y Aprendizaje Conductual).

La Teoria Unificada pretende no solamente unificar lo conductual y cognitivo,
sino también lo biolégico. Vivimos una era en que la comprension esta abierta
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para una psicologia que pudiere ser mas integral. La terapia se entiende mejor
cuando se presume integral. La Educacion Integral es la correspondiente a la
parte docente de la formacion integral, la cual, corresponde a la parte discente;
pero, unificar los componentes sobre la base de entender algunas dimensiones
unificadoras es otra cosa muy diferente. Ella necesita una clarificacion légica,
una parsimonia que debe traducirse en elegancia. Debe ser explicativa y
predictiva (dentro de lo probable) de ambos componentes en el caso de las
teorias aqui consideradas.

Percepcion unificada de las teorias conductuales y cognitivas.

Si quisiéramos interpretar las teorias conductuales y cognitivas desde una
mirada unilateral es perfectamente posible encontrar resultados aparentemente
opuestos. Asi por ejemplo, podria decirse lo siguiente de acuerdo a los
resultados encontrados por ambas teorias: Las teorias conductuales (del
aprendizaje) predicen en forma opuesta a las teorias cognitivas (de la
disonancia); por consiguiente, una de ellas es necesariamente falsa o ambas.
Ejemplo, la Teoria del Aprendizaje predice que mientras mas fuerte es el
estimulo (refuerzo o castigo) que se hace contingente a una respuesta del
sujeto, mas alta es la probabilidad de aumentar o disminuir la ocurrencia futura
de la respuesta, respectivamente. La Teoria de la Disonancia Cognitiva, en
cambio, predice que mientras mas fuertes son los refuerzos o castigos
ofrecidos, menor es la disonancia o, mientras menores son los refuerzos y
castigos, mayor es la disonancia; en este segundo caso, la conducta resulta,
entonces, opuesta a la prediccion de la Teoria del Aprendizaje. Por eso,
Festinger solia decir que son los refuerzos y castigos moderados los que
producen disonancia (y conductas consistentes con ella), ademas del esfuerzo y
el tomar decisiones, cuando estas Ultimas generan expectativas opuestas a las
esperadas.

Permitaseme mostrar dos tablas de verdad de doble implicacién o equivalencia
gue representan las teorias tipicas del aprendizaje conductuales y de la
disonancia cognitiva. La primera tabla, es resultado de mi redefinicion (Huaquin,
1992, 1996, 2000) de los conceptos de refuerzo negativo utilizados por
Thorndike y Skinner, tal como lo habiamos dicho previamente y la segunda
(Huaquin, 1993, 1996), de un esfuerzo por lograr mostrar todas las facetas de
la Teoria de la Disonancia. Los experimentos de disonancia que utilizaron
refuerzos y castigos se interpretaron en términos de objetos (dinero, juguetes);
en cambio aqui, se enfatiza la atribucion positiva y negativa que surge
comunmente en las relaciones humanas. Agrego a esta Ultima, los signos de +
y -, con el propoésito de homologacion de ambas tablas.

Tabla No. 1 Esquema conductual (control externo)
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presentacion

=+ retiro = -
refuerzo refuerzo + castigo -
castigo castigo + refuerzo -

Tabla No 2 Esquema cognitivo (control interno)

Obediencia = desobedienci
+ a=-
Expectativas Consonancia . .
g disonancia -
positivas +
Expectativas : : consonancia
; disonancia +
negativas -

Tal como se presentan estas dos tablas, es aun posible interpretar los
resultados como obedeciendo a patrones diferentes y, por tanto, las teorias
pudieran estar en oposicion. Sin embargo, las tablas ya estan sugiriendo algo
més. La primera tabla toma en cuenta en forma completa la relacion de
estimulos y consecuencias y la segunda, hace lo mismo. Sin embargo, en la
segunda tabla, se esta diciendo algo mas de lo que Festinger postuld. Se esta
tomando en cuenta la relacion ambiental junto con la psicosocial EIl concepto de
expectativas positivas 0 negativas esta directamente relacionado con personas
gue pueden resultar agradables o desagradables a los sujetos. Por lo tanto,
obedecer a ellos resulta igualmente agradable o desagradable de acuerdo al
principio de consistencia. Por tanto, no es sélo la tarea la que puede resultar
agradable o desagradable; sino también, debe tomarse en cuenta la relacion
simbdlica con las personas. Se sabe que los nifios cambian el valor de
incentivos de los refuerzos y castigos segun la direccion o significado que los
adultos les den. Una profesora puede premiar o castigar a los alumnos haciendo
contingente estos estimulos a las tareas o deberes de ellos diciéndoles, por
ejemplo, que tienen derecho a o0 deber de permanecer media hora mas en el
colegio manifestando con esto, un premio o un castigo segun sus conductas de
exito o fracaso. La conducta es la misma, pero las expectativas generadas en la
mente de los alumnos puede resultar diferente. En el primer caso, los alumnos
se sentiran bien (sentimiento de orgullo) al permanecer en el colegio porque lo
perciben como el resultado de su éxito académico; en el segundo caso, se
sentirdn mal (sentimiento de verglienza) porque lo perciben como resultado de
su fracaso académico. Por lo mismo, es probable que las re-evaluaciones que
hacen los sujetos de experimentacion en los experimentos indicados, responda
también a las relaciones interpersonales que han surgido en ellos.
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Considerando, entonces, ambas relaciones (refuerzos y castigos concretos
como también las relaciones humanas incluidas) es posible re-interpretar estas
relaciones en forma conjunta. De tal manera, que los fendmenos considerados
sean explicados globalmente y no en forma parcial. Una representacion gréfica
de la Teoria Unificada puede mostrar claramente como los controles externos e
internos, que surgen como explicaciones parciales de ambas teorias, se
incluyen como el dentro y el fuera en esta nueva Teoria.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA TEORIA UNIFICADA.
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Los refuerzos y castigos externos se representan en la cara delantera o roja del
cubo.

Los refuerzos y castigos internos se representan en la cara trasera o verde del
cubo.

Los refuerzos externos se oponen a los castigos internos y viceversa.
Dependera de la fuerza de los controles (externos o internos) para que la
conducta se resuelva.

Si los controles externos son mas fuertes, la conducta se resuelve en funcion de
refuerzos o castigos externos

Si los controles internos son mas fuertes, la conducta se resuelve en funcion de
castigos o refuerzos internos.

Dilemas del prisionero: Si, frente al enemigo,
acepta un refuerzo externo por traicionar a su patria, sufre el castigo interno de

traicion. = (Disonancia +)
rechaza un refuerzo externo para evitar la traicién, goza el refuerzo interno de
lealtad. = (Consonancia -)

recibe un castigo externo por no traicionar a su patria, goza el refuerzo interno
de lealtad = (Consonancia -)
evita un castigo externo por miedo al dolor, sufre el castigo interno de traicion.

= (Disonancia +)

Alternativas del estudiante: Si

estudia obedeciendo a un profesor agradable, goza de consonancia (+)
= (Refuerzo + interno)

no estudia desobedeciendo a un profesor agradable, sufre de disonancia (-)
= (Castigo - interno)

estudia obedeciendo a un profesor desagradable, sufre de disonancia (+)
= (Castigo + interno)

no estudia desobedeciendo a un profesor desagradable, goza de consonancia (-
) = (Refuerzo - interno)

RECHAZO ACEPTACION

PRESENTACION =+ RETIRO = -

- — / ATRIBUCION
POSITIVA

castigo
nega?ivo —1 refuerzo
interno positivo
interno
-
-+
+ o+
REFUERZO Refuerzo castigo | | /
positivo negativo -
externo externo efuerzo castigo/ ATRIBUCION
: " NEGATIVA
.. P 1 negativo — positivo



Los refuerzos y castigos externos siguen los patrones explicables por la teoria
del aprendizaje o conductual. Los refuerzos y castigos internos siguen los
patrones explicables por la teoria de la disonancia cognitiva. Es interesante
descubrir que, en el cubo hay una oposicion de controles perfecta. De esta
manera, una refuerzo externo corresponde a un castigo interno y viceversa.

Un control externo se opone, entonces, a un control interno como un refuerzo a
un castigo y viceversa.

Desde un punto de vista de oposiciones completas podemos decir segun el
cubo que

un refuerzo positivo externo se opone a un castigo negativo interno
un castigo negativo externo se opone a un refuerzo positivo interno
un refuerzo negativo externo se opone a un castigo positivo interno
un castigo positivo externo se opone a un refuerzo negativo interno

Los conceptos de consonancia y disonancia pueden también entenderse en dos
direcciones: positiva y negativa, tal como se percibe en la Tabla No 2. Asi, una
consonancia positiva es el resultado de una disonancia negativa. Esta se puede
entender como una disonancia de tipo educativo porque responde a
expectativas positivas (un buen educador, quien es querido por sus alumnos).
Pero lo contrario, también se da. Una disonancia antieducativa es producto de
expectativas negativas que generan en este caso disonancia positiva y
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consonancia negativa. En el dilema del prisionero el sujeto esta obligado a
buscar consonancias negativas. Esto es, la disonancia positiva de obedecer a
un enemigo lo lleva a la consonancia negativa de rechazar al enemigo
frustrando los controles externos de éste.

De esta forma, se explican las consecuencias que resultan con los ejemplos del
prisionero. El énfasis en el dilema del prisionero esta en los controles externos.
Las disonancias que resultan por obedecer al enemigo se contraponen a las
consonancias resultantes cuando el control interno del prisionero se impone
sobre su enemigo. Las disonancias y consonancias se interpretan en la Teoria
Unificada como castigos y refuerzos internos.

Cuando se enfatizan los controles internos, como es el caso del estudiante, éste
se siente libre de controles externos y, por lo tanto, los controles internos del
propio estudiante aparecen claros para la teoria de la disonancia cognitiva. Las
cuatro salidas légicas no se experimentan, entonces como dilemas.

En relacién con el cubo

La consonancia positiva corresponde a un refuerzo positivo interno (o equilibrio
positivo)

La disonancia negativa corresponde a un castigo negativo interno (o
desequilibrio negativo)

La disonancia positiva corresponde a un castigo positivo interno (o desequilibrio
positivo)

La consonancia negativa corresponde a un refuerzo negativo interno (o
equilibrio negativo)

Puede observarse que, aun cuando no se expliciten en el cubo, Ilas
correspondencias incluyen no sélo lo cognoscitivo y conductual sino también lo
biolégico (equilibrios y desequilibrios). Desde un punto de vista educativo, el
profesor deberia inducir consonancias positivas o disonancias negativas. Es
anti-educativo provocar disonancias positivas porque ellas tienden a resolverse
en consonancias negativas (o refuerzos negativos internos). Por consiguiente,
cuando Skinner decia que habia que hacer énfasis en el refuerzo positivo, la
Teoria Unificada puede agregar: Ese énfasis implica un ambiente educativo
agradable incluyendo todo el sistema curricular, de tal manera que, el estudiante
no sea controlado externamente por los refuerzos positivos, solamente, sino que
sea inducido por el sistema a generar conductas educativas autocontroladas
gue se resuelvan, también, en consonancias positivas (refuerzos positivos
internos). Estudiar para evitar un castigo, equivale al refuerzo negativo externo,
lo que, se traduce en una disonancia positiva. El estudiante estudia por miedo
al castigo y obtiene asi un refuerzo negativo o alivio al liberarse del castigo
estudiando; pero internamente sufre disonancia (positiva) al estudiar para un
profesor castigador o desagradable. La tendencia sera a no estudiar para lograr
el equilibrio interno o consonancia (negativa) cuando las presiones o controles
externos disminuyan o desaparezcan.
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Esto explica también, la no necesidad de refuerzos externos o tangibles. El
estudiar en si mismo puede resultar interesante porque satisface un motivo
epistémico, elemento importante de la motivacibn humana; pero también,
porque el ambiente educativo se hace agradable, porque los profesores generan
expectativas positivas y por cualquier elemento que genere consonancia en una
direccion positiva; lo que es, exactamente, lo mismo que generar disonancia en
una direccidén negativa; porque, no estudiar para un profesor agradable y en un
ambiente positivo es disonante desde el punto de vista del control interno.
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Sintesis Final

Una concepcion psicolégica que conciba un psiquismo surgido de la
evolucion de unidades biologicas que se han replicado a si mismas por millones
de afios, a lo cual, se ha agregado la interaccibn con un ambiente,
necesariamente cambiante en el tiempo es, a mi juicio, una adecuada manera
de enfrentar los enormes avances de la psicologia contemporanea y de
comprender asi los componentes esenciales de la teoria unificada
tridimensional.

El hombre es un ser holistico aun cuando multidimensional. La psicologia
contemporanea es compleja, comparada con la fisica. Si la Fisica se ha
desarrollado enormemente es porque el andlisis riguroso y metodico ha
conllevado una busqueda constante de unidad. El pensamiento filosofico de
base induce a la convergencia, a la fecha, aun no lograda entre la microfisica y
la macrofisica. En otras palabras, la teoria cuéntica y la teoria de la relatividad
no han sido compatibilizadas. Los fisicos, Davies y Brown(1990), plantean que
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la teoria de las supercuerdas en fisica es el ultimo esfuerzo para lograr una
teoria que explique todos los fendmenos fisicos; en otras palabras, seria una
teoria del Todo.

La idea de que una sola teoria explique absolutamente todos los
fendmenos de la naturaleza es, en el fondo, una antigua idea filoséfica que se
ha expresado en concepciones deterministicas.

Evidentemente que, una teoria del Todo deberia unificar todas las
disciplinas cientificas. Deberia hablarse de la Ciencia en lugar de las ciencias. A
la fecha, puede esta idea percibirse ingenua; sin embargo, no es ilégico pensar
gue los fendmenos quimicos son fisicos como fisicos (naturales) son también
los fendbmenos biolégicos y psicolégicos.

Sobre esta idea filosdfica, la biologia y psicologia pueden perfectamente
concebirse como ciencias naturales. Los diferentes enfoques surgidos en
Psicologia han mostrado, sin embargo, concepciones filos6ficas variadas. Asi,
el estructuralismo, la Gestalt y el enfoque cognoscitivo representan, de alguna
manera, algo comun; a pesar de la critica de la Gestalt a la concepcion analitica
y atomizante del estructuralismo. Estos tres enfoques, responden a un
componente de la Teoria unificada, el cognoscitivo. Estos enfoques utilizan un
concepto primitivo e irreductible denominado conciencia, el cual se atribuye en
forma diferenciada a todos los organismos que poseen un sistema nervioso. A
estos tres enfoques se agrega uno nuevo, el psicodinamico, que expande el
estudio del psiquismo a procesos que no pueden reducirse solamente a la
conciencia o a fendbmenos conscientes. Si el complejo fenémeno de la
conciencia humana es, a la fecha, inanalizable y ain no completamente
comprensible por la psicologia contemporanea, mas dificil y complejo resulta
atribuir al ser humano procesos inconscientes que, manteniendo el dinamismo
psiquico, se resuelven en conductas. Por su parte, el funcionalismo y el
conductismo representan un segundo componente de la Teoria Unificada: El
conductual. El funcionalismo fue, de alguna forma, precursor del conductismo,
aun cuando por el surgimiento histérico de la psicologia, el funcionalismo
mantenia el concepto primitivo de mente o conciencia. Importaba, no obstante,
investigar como trabaja esta conciencia para permitirle al individuo adaptarse a
su ambiente. El conductismo radical eliminé el componente cognoscitivo en la
metodologia de la investigacion en psicologia, aun cuando no descarto la
existencia de los fendmenos de conciencia. La idea de que era simplemente
imposible utilizar en psicologia conceptos inanalizables, llevd a una posicion
reduccionista que calzaba bien con el movimiento positivista de principios del
siglo XX conocido como Circulo de Viena. Por su parte, el enfoque humanista se
separa radicalmente del positivismo manifestado por el enfoque conductista.
Mas aun, cuestiona el mismo método cientifico aceptado por todos las otras
corrientes o escuelas. Afirma, que el ser humano no puede ser explicado
solamente por el método cientifico. Este es reduccionista por naturaleza. De
esta forma, los enfrentamientos nomotéticos, analiticos y parcializados por la
naturaleza del meétodo cientifico deben enriqguecerse con enfrentamientos
ideograficos, sintéticos y globalizados que deben resultar de un método
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psicolégico diferente que termina definiendo a la psicologia como una ciencia
también diferente. Ya no seria una "ciencia natural" sino una "ciencia humana"
enfatizando con ello una concepcion antropolégica que sugiere algo mas que
mera naturaleza. A la base, se separa del monismo filoséfico implicitamente
aceptado por las otras corrientes 0 escuelas y se plantea claramente como una
alternativa denominada "tercera fuerza" (en contraposicion al conductismo y
psicoanalisis) sugiriendo implicitamente, ahora, un dualismo de naturaleza vy
espiritu. Por ultimo, el enfoque biolégico, también llamado psicofisiologico, ha
tomado fuerza con los avances sostenidos de la genética. Este enfoque busca
establecer las conecciones entre el funcionamiento cerebral, el sistema nervioso
y la conducta. Un organismo funciona de acuerdo a sus estructuras fisicas y
procesos bioldgicos; asi, la percepcion visual se explica por procesos
psicofisiolégicos en el ojo, nervio éptico y cerebro. Los fenbmenos psicoldgicos
se entienden, entonces, en términos de procesos bioquimicos, los cuales
pueden ser reducidos a unidades mas pequefias analizables y comprensibles de
esta manera. Las conductas emitidas por los organismos son explicables por las
estructuras fisicas de las unidades biolégicas que, a su vez, han sido producto
de la herencia y variabilidad genética. Estas estructuras y procesos pueden, de
alguna manera, ser modificadas por las experiencias y de esta forma modicar a
la vez la conducta de los individuos.

La Teoria Unificada pretende unificar, en sentido estricto, cuatro
enfoques: El biolégico, el cognitivo, el psicodindmico y el conductual. Desde una
perspectiva amplia, subsume todos los enfoques menos el humanista. De
hecho, el estructuralismo ha sido subsimido por el enfoque cognitivo y el
funcionalismo por el enfoque conductual. A los cuatro enfoques se les puede
aplicar los conceptos epistemologicos de substancialidad y relacionalidad. mas
aun, es tedricamente posible homologar cuantificaciones para cada componente
en la Teoria Unificada. Los cuatro componentes de la teoria unificada
representan los cuatro enfoques sefalados. De esta forma, es posible entender
a la psicologia como el estudio de los procesos psiquicos (conscientes o
inconscientes) que tienen una base biolégica y una expresion conductual. Un
ejemplo puede resultar iluminador: Una idea puede ser producto de un proceso
psiquico complejo (consciente e inconsciente) que responde a estructuras y
procesos bioldgicos determinados por el sistema nervioso y que se resuelven en
conductas. Si esta idea es percibida positiva por el individuo que la concibe
surge, al nivel Consciente, una atribucidn positiva, al nivel inconsciente, una
conexion traducible al concepto freudiano de catexia, al nivel biolégico, un
desinhibido o un proceso psicofisiolégico tendiente al equilibrio y, finalmente, al
nivel conductual, un reforzador conducente a conductas de aproximacion. El
proceso contrario es perfectamente dicotomico: Atribucidbn negativa,
contracatectado, desequilibrante y castigador.

Abria que entender que la filosofia de base de la Teoria Unificada
supone, una continuidad ontolégica, que el enfoque humanista rechazaria.
Donde el enfoque humanista diferencia niveles ontolégicamente diferentes, la
Teoria Unificada presume diferencias de niveles solamente como productos de
la actividad intelectual propia de los seres humanos. Nuestra incapacidad para
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comprender todo en forma global, nos lleva al analisis, a la separacion por
niveles o sintesis parciales. Podria presumirse un monismo filosofico a la base
de la Teoria Unificada; sin embargo, debo aceptar que ella ha surgido asi, como
producto de una actividad filoséfico-cientifica en que los principios
epistemoldgicos utilizados (universalidad y comunalidad) simplemente excluyen
los conceptos basicos del enfoque humanista. En otras palabras, me atreveria a
afirmar que esto constituye mas bien una limitacion de la Teoria Unificada que
una invalidacion del enfoque humanista en psicologia.

Més todavia, en el extenso programa (mas que linea) de investigacion
gue me he propuesto para mi actividad educacional, estoy muy consciente de
los fundamentos antropoldgicos y axioldgicos que resultan esenciales para la
formacion integral de los seres humanos. Pues bien, la llamada por mi,
Educacion Integral constituye una linea de investigacion en el campo educativo
gue concibe al hombre como un ser holistico y multidimensional. Por ende, no
sOlo las dimensiones intelectuales y éticas tienen lugar, sino que también
concibo una educacion integral en que la dimension espiritual del ser humano
debe tener lugar para imponerse como dimension trascendente, rectora y
explicadora final de la naturaleza humana.

La psicologia, empero, no puede en cuanto ciencia natural, como yo la
concibo, intrapolar conceptos ajenos a su normal desarrollo. Conceptos, muchos
de los cuales, pueden ser productos de creencias religiosas y por ende,
irrelevantes aqui. La creencia, la fe, la actitud religiosa, representa una
dimension o expresién humana valiosa y digna, incluso, de ser estudiada desde
una perspectiva psicoldgica, pero no puede imponerse como criterio a priori de
realidad. Lo empirico unido al racionamiento légico es lo CJUnico relevante para
el estudio de una ciencia factica como la psicologia.

La educacion en cambio, utiliza a la psicologia como una ciencia auxiliar.
Su marco es mas amplio, y no puede, a mi juicio, sin distorsionar la educacion
misma, no educar todas las manifestaciones, expresiones o dimensiones
humanas, incluyendo la dimensién religiosa y la dimensién espiritual o
trascendente.

Precisamente, el valor de la ciencia o ciencias en cuanto aplicadas es
saber mantener las caracteristicas holisticas de nuestra realidad humana. Un
educador, un terapeuta, un policia, un médico, un abogado, etc., no puede
limitarse al resultado tedrico de su disciplina. Esta obligado por su rol y
condicion de ser humano a manifestarse en forma consistente. Asi, en la
practica, es mas importante una ciencia normativa como la ética y su
manifestacion moral concreta que la expresion neutral de una idea o conducta.
Y hablando, precisamente de valor. El valor, en cuanto estudio de la axiologia,
es mas importante que las valoraciones que surgen del valor y que pueden ser
materia de la psicologia.
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